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3 PUNTOS A TENER
EN CUENTA AL 
ELEGIR UN HOTEL 
PARA UN VIAJE DE 
NEGOCIOS

Los viajes de negocios pueden ser bastante agra-
dables ya que son una oportunidad para estable-
cer contactos y cerrar tratos. Pero planificar un 
viaje también puede ser algo estresante, desde la 
reserva de vuelos hasta ocuparse de muchos de-
talles antes de salir de la ciudad y una vez llega-
do al punto del destino, lo último de lo que uno 
se quiere preocupar es de si ha elegido o no el 
hotel adecuado.

Y es que una de las consideraciones más impor-
tantes a la hora de planificar un viaje de nego-
cios es elegir el hotel adecuado. Al fin y al cabo, 
quien tendrá este viaje pasará mucho tiempo en 
su habitación de hotel trabajando, por lo que es 
importante encontrar un lugar que satisfaga sus 
necesidades y le ayude a ser productivo. 

Es por ello que a continuación enlistaremos tres 
puntos que se deben tener en cuenta a la hora de 
elegir un hotel para los siguientes viajes de negocios:



1. Ubicación
Cuando se está en un viaje de negocios, el tiem-
po es esencial, y es que nadie quiere perder un 
tiempo valioso en el traslado de ida y vuelta 
hacia el hotel, así que es importante elegir un 
lugar que esté convenientemente situado cerca 
del aeropuerto o del lugar de reunión donde se 
buscará establecer negocios.

Si no se está seguro de por dónde empezar, 
es indispensable intentar buscar hoteles que 
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( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

ofrezcan un servicio de transporte de ida y 
vuelta a lugares clave. De este modo, se pueden 
evitar molestias de alquilar un coche o solicitar 
un servicio de transporte externo que normal-
mente presentan tarifas demasiado elevadas, 
sobre todo en ciertas temporadas.

2. Comodidades
En un viaje de negocios, tener acceso a ciertas 
comodidades puede marcar la diferencia. Por 
ejemplo, disponer de un acceso Wi-Fi estable 
y con buena velocidad, con gimnasio y  res-
taurante pueden ser determinantes y marcar la 
diferencia de un viaje de negocios placentero o 
uno agotador, así que asegurarse de que el hotel 
elegido tenga estas facilidades es indispensable.

3. Reseñas
El saber qué es lo que opinan otras personas so-
bre los hoteles es esencial al momento de hacer 
un viaje incluso sin importar si este viaje es de 
negocios o no, ya que dan una mejor idea de 
cómo puede ser la experiencia en ese lugar gra-
cias las valoraciones de otros viajeros, incluso 
alertando posibles banderas rojas que de nin-
gún modo el hotel se molestaría en hacer co-
nocer a los inquilinos nuevos. Tener estos tres 
puntos en cuenta al momento de elegir un hotel 
ayudará a garantizar que la estancia no solo sea 
mucho más cómoda, sino también productiva.

Conoce

impresionantes playas
donde vacacionan los 
empresarios exitosos

Las playas de México son un destino turístico 
de renombre en todo el mundo debido a la gran 
variedad de paisajes y experiencias que ofrecen. 
Sin embargo, hay algunas playas que son espe-
cialmente populares, sobre todo entre los em-
presarios más exitosos del país ya que son ellos 
quienes encuentran un valor extra en escapar 
del bullicio de la ciudad y relajarse en entornos 
naturales impresionantes.

Las más importantes cabezas de las empresas 
saben que una escapada a una playa desconec-

tada lejos de las ciudades les permite liberarse 
de las preocupaciones diarias y rejuvenecer su 
mente, cuerpo y espíritu. Además, las playas de 
México ofrecen una gran variedad de activida-
des acuáticas como el surf, el paddle boarding, el 
buceo y el esnórquel, que son ideales para quie-
nes buscan desafíos y aventuras.
Con esto dicho, a continuación te presentamos 
las 5 playas escondidas que no te puedes perder 
si eres un empresario exitoso en busca de un 
lugar tranquilo para alejarse del ruido y el estrés 
de la vida diaria:
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P l aya  Ve n t u r a ,  G u e r r e r o

Esta playa se encuentra en la costa 
del Pacífico de México y es cono-
cida por sus impresionantes olas 
y su ambiente tranquilo. Los em-
presarios exitosos disfrutan de la 
belleza natural de la playa y de las 
actividades acuáticas como el surf 
y el paddle boarding.

Este parque nacional marino es uno de los 
destinos más populares entre los altos mandos 
de las empresas que buscan un ambiente na-
tural impresionante. La playa de Cabo Pulmo 
es conocida por sus impresionantes arrecifes 
de coral y su biodiversidad marina, lo que la 
convierte en un lugar ideal para practicar es-
nórquel y buceo.

C a b o  P u l m o ,  B a j a  C a l i f o r n i a  S u r
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Este destino se encuentra en la 
costa caribeña de México y es 
conocido por su ambiente tran-
quilo y por sus impresionantes 
vistas al mar. Quienes visitan 
este lugar disfrutan de la belleza 
natural de la playa y de las activi-
dades acuáticas como el buceo y 
el esnórquel.

M a h a h ua l ,  Q u i n ta n a  R o o

16 estilo de vida
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En este lugar ubicado en la costa del Pacifico de 
México se puede apreciar una espectacular be-
lleza natural que hace un juego perfecto con la 
tranquilidad. Toda persona que visita este sitio 
tan bello puede disfrutar de grandes vistas del 
atardecer además de que pueden experimentar 
una gran variedad de actividades al aire libre, 
siendo el surf y el paddle boarding los más se-
leccionados por ser tan idóneos con el lugar.

B a r r a  d e  N av i d a d ,  J a l i s c o

Por último, El Patole es una joya escondida en 
la costa del Pacífico de México. Conocida por 
su belleza natural increíble y su ambiente que 
sin duda es sinónimo de comodidad y relaja-
ción, es un lugar privilegiado que ha cobrado 
un interés único entre los más destacados eje-
cutivos de las empresas.

La playa cuenta con una amplia variedad de 
actividades acuáticas, como el surf y el paddle 
boarding, para aquellos que buscan un desafío 
físico y emociones al aire libre. Los visitantes 
también pueden disfrutar de una gran varie-
dad de servicios y alojamientos, desde hoteles 
de lujo hasta cabañas privadas que sin duda son 
la opción más codiciada, es por eso que estas 

amenidades convierten este sitio en el lugar 
ideal para aquellos que buscan una escapada 
relajante y lujosa. 

La playa es también el lugar perfecto para los 
amantes de la naturaleza, ya que cuenta con im-
presionantes paisajes naturales que incentivan 
a la tranquilidad, así como una gran oferta de 
actividades al aire libre como senderismo y pa-
seos en bicicleta. Todas estas experiencias con-
vierten a El Patole en un destino impresionante 
para los empresarios que buscan desconectarse 
de la ciudad, rodearse de belleza natural, disfru-
tar de actividades al aire libre y servicios de lujo.

E l  Pat o l e ,  S i n a l o a

19estilo de vida
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y su importante aplicación para 
una exitosa estrategia de comercio

El posicionamiento de un negocio es de suma 
importancia, por lo cual una buena localiza-
ción no se puede desaprovechar. Esto se vuelve 
mucho más relevante a grandes rasgos, donde 
las empresas tienen cierta dependencia de la lo-
gística de transporte, sobre todo internacional, 
por lo cual es necesario encontrar soluciones 
rápidas y eficientes.

Es ahí donde nace el nearshoring, lo cual es el 
aplicar una estrategia de externalización por la 
cual una empresa transfiere parte de su produc-

ción a un punto estratégico para que sea llevada 
a cabo por terceros, donde a pesar de incluso 
estar en otros países, están localizados en desti-
nos cercanos o con una zona horaria semejante.

Esta práctica surge como una alternativa al 
offshoring, la cual tiene como objetivo recu-
rrir a proveedores externos para reducir los 
costos buscando proveedores en otros destinos 
en donde por lo general son de Asia. Y es que 
con las largas distancias sumado a la diferencia 
de horario entre distintos puntos perjudica la 
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cadena de suministros, en cambio con el near-
shoring se busca resolver estos inconvenientes 
acercando los centros de producción terceriza-
dos para agilizar estos procesos.

Esta práctica de acercar la producción al lugar 
de consumo es altamente beneficiosa sobre 
todo en México por su estrecha relación con 
Estados Unidos, en donde el nearshoring se 
beneficia importante de los siguientes factores:

1.El tratado de libre comercio entre México, Es-
tados Unidos y Canadá
2. La proximidad de estos países
3. Los bajos costos laborales
4. Las cadenas existentes de suministros rápidas 
y seguras
5. El buen desarrollo de la industria nacional, 
sobre todo en el sector automotriz.

Gracias a estos puntos a favor el nearshoring se 
ha convertido en un importante tema de inver-
sión para empresas, tanto nacionales como in-
ternacionales que buscan impactar al mercado 
con su producción.

Algunas de las ventajas más importantes de 
aplicar esta práctica son:

Logística y envíos mucho más rápidos
El gozar con una cadena de suministro mucho 
más corta brinda un menor costo y menos pro-
blemas de logística.

Transporte diverso en exportación
Existe una gran ventaja cuando una empresa 
tiene una mayor cercanía con su proveedor de 
manufactura, ya que existen más de una ma-
nera de enviar productos o piezas, dejando de 
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lado la limitación de solo 
tener que enviar por una 
sola vía de transporte que 
en mucho de los casos se 
puede optar por uno más 
barato o rápido depen-
diendo de la necesidad de 
la empresa.

Contacto más cercano 
con el cliente
La comunicación en los 
negocios es importante y 
esta práctica permite agi-
lizar este aspecto gracias 
a que la cercanía permite 
un mejor trato debido a 
que comparten una misma 
zona horaria o existe cuan-
do mucho solo un par de 
horas de diferencia entre el 
cliente y la empresa.

Por último, las empresas 
que practiquen el near-
shoring tienen grandes 
aspectos a favor que los 
ayuda a tomar ventaja so-
bre la competencia, y es 
que este tipo de empresas 
con una buena estrategia 
de nearshoring reflejan un 
crecimiento importante 
en poco tiempo debido a 
que incluso cuando esta-
blecen su producción en 
una ubicación nueva tam-
bién ayuda a que los clien-
tes puedan sentir una ma-
yor confianza al adquirir 
sus productos al saber que 
tienen una mayor cercanía 
al momento de requerir 
cualquier tipo de atención.

¿Sabías que?
La ganancia potencial calculada 
para América Latina y el Caribe 

por nearshoring podría representar 
un aumento de hasta 78 mil mmd, 
siendo México y Brasil los países 

más beneficiados.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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Liderazgo

¿qué es y cómo lo
desarrollan los 

mejores gerentes?

En las grandes empre-
sas existe un entorno 
con una naturaleza 
particular que las dife-
rencia entre las demás 
gracias a que cuentan 
en sus filas a líderes 
especialmente capa-
citados para que estas 
lleguen a crecer y te-
ner un rasgo altamente 
competitivo en el mer-
cado contra otras gran-
des compañías.

Es por eso que hoy en 
día los líderes son espe-
cialmente importantes 
puesto que son crucia-
les en posiciones cla-
ve de la empresa para 
aplicar las estrategias 
y conocimientos apro-
piados mientras van de 
la mano con la fórmula 
correcta para motivar y 
dirigir al talento de la 
empresa.

Con esto dicho, es 
más fácil de abordar y 
comprender el siguien-
te término que es sin 
duda bastante atractivo 
para cualquier directi-
vo, ya sea líder, gerente, 
socio o jefe de equipo, 
y es el liderazgo nivel 
5, el cual se caracteri-
za por ser la máxima 
expresión en el sentido 
de comandar y guiar 
al talento de la empre-
sa que no solo busca y 
tiene como objetivo el 
crecimiento y éxito de 
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la empresa, incluso por encima de sus intere-
ses personales.

Pero, ¿cómo desarrollarlo?
Para poder convertirse en un líder de esta pro-
digiosa categoría son necesarias las siguientes 
habilidades:

Pasión
Esta actitud es crucial ya que gracias a ella es 
mucho más fácil lograr que los miembros del 
equipo de trabajo se unan y trabajen de una 

manera mucho más comprometida gracias 
a que existe un entorno altamente positivo y 
alentador, dando como resultado llevar sus 
motivaciones aún más allá de recibir una re-
compensa monetaria, buscando mejorar y su-
perarse en cada momento.

Disciplina
Los líderes excepcionales se caracterizan por 
demostrar un excelente nivel de disciplina, 
tanto dentro como fuera de su lugar de traba-
jo, y es que, están realmente comprometidos 
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( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

con seguir avanzando 
y mirando hacia ade-
lante sin importar el 
tipo de reto que la vida 
les depare. Esa deter-
minación los convierte 
en expertos para poder 
encontrar el talento y 
las mejores soluciones 
para adoptarlas al rol 
que sea más beneficio-
so para su empresa.

Humildad
Estas personas desa-
rrollan esta virtud y es 
que claramente tienen 
desinterés total de sí 
mismas en el sentido 
que son destructivos 
con la arrogancia, ya 
que a partir de ello les 
es mucho más fácil en-
contrar reconocimien-
to en su equipo de 
trabajo después de al-
canzar un objetivo, no 
buscan el protagonis-
mo y esto los ayuda a 
que creen un ambiente 
de mayor confianza y 
libertad hacia ideas y 
opiniones que pueden 
ser valiosas tanto para 
el equipo como la em-
presa en general, esto 
además de que hace 
mucho más fácil el re-
cibir y brindar ayuda 
cuando es necesario de 
una forma mucho más 
natural.

Retroalimentación
Es importante que los 
líderes brinden una re-

troalimentación cons-
tante a las personas de 
las que se encuentran 
a cargo, sobre todo en 
puestos que tienen tra-
bajos remotos, realizar 
reuniones semanales, 
quincenales o mensua-
les donde el colabora-
dor pueda demostrar 
su desempeño y reciba 
algunas recomenda-
ciones para mejorar su 
trabajo es algo que se 
agradece e impacta de 
forma positiva tanto a 
los líderes como al co-
laborador, ya que por 
parte de estos últimos 
desarrollan un recono-
cimiento y sentimien-
to de que la empresa 
se preocupa por ellos 
y por el otro lado los 
líderes conocen mejor 
las capacidades de su 
equipo, manteniendo 
la productividad en los 
mejores niveles.

Por último, un líder 
que tenga aspiraciones 
de alcanzar este alto 
nivel tiene que dejar 
de lado sus aspiracio-
nes personales para 
que desde un punto de 
vista más abierto logre 
guiar a los objetivos 
que la empresa tiene 
sobre él y los miem-
bros de su equipo ha-
cia el éxito.
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Nuestras amigas Stasy Michell Galarza, Mi-
litzy Liliana Galarza y María Guadalupe Ga-
llardo del Hotel Boutique Patole Surf Ranch 
nos concedieron una entrevista, donde nos 
platicaron sobre algunas diferenciaciones del 
Hotel y el por qué es la mejor opción para ir a 
relajarse o pasar momentos únicos con la fa-
milia o amigos, donde nos hicieron hincapié 
de la exclusividad y lujo con la que cuenta su 
hotel boutique.

Este exclusivo hotel boutique tiene una ubica-
ción privilegiada en Rosendo Niebla, Sinaloa 

(a unos metros de Celestino Gasca, Sinaloa), 
la cual es una playa apartada que cuenta con 
uno de los mejores atardeceres y amaneceres 
del Océano Pacifico, además que se pueden 
practicar deportes acuáticos desde el Surf has-
ta andar en motos acuáticas.

Stasy Michell Galarza nos platicó «Mucha 
gente nos pregunta por qué le pusimos Patole 
Surf Ranch a nuestro hotel boutique. Esto es 
porque estamos muy cerca de una ola denomi-
nada Patole, la cual es considerada como una 
de las 10 mejores del mundo por su longitud».

«Patole Surf Ranch está diseña-
do para recibir turismo local, 
nacional y extranjero, enfoca-
do principalmente a surfistas. 
Ofrecemos diferentes ameni-
dades, aunque cabe mencionar 
que nuestros huéspedes siem-
pre quedan encantados, ya que 
contamos con muebles que les 
brindan el confort para descan-
sar y en nuestras habitaciones 
pueden encontrar muebles de 
primera calidad y lujo exclusi-
vo combinado con una atmós-
fera de privacidad y seguridad»

S ta s y  M i c h e l l
G a l a r z a  O n t i v e r o s
a c c i o n i s ta

h o t e l  b o u t i q u e
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Militzy Liliana Galarza nos comenta «Contamos 
con 22 bungalós, que además de estar súper equi-
pados cuentan con vista al mar, terraza y privaci-
dad absoluta».

«Una de las amenidades favoritas de nuestros 
huéspedes es el restaurante y el bar, en el cual 
contamos con una amplia variedad de bebidas, 
donde estoy segura que podrás encontrar tu be-
bida favorita, además contamos con un bartender 
el cual prepara una gran variedad de mixología. 
En nuestro restaurante contamos con una gran 
oferta gastronómica con platillos preparados por 
nuestra Chef internacional reconocida por su ca-
lidad culinaria María Gallardo».

«Nuestro hotel boutique está dirigido para todo 
tipo de personas, desde venir con la familia, ami-
gos a pasarla bien, incluso tenemos áreas para 
reuniones corporativas, contamos con fogateros, 
canchas de voleibol, actividades acuáticas, sende-
rismo entre otras muchas actividades».

«Mi nombre es María Gallardo y soy Chef, 
cuento con más de 9 años de experiencia en 
gastronomía internacional. En Patole Surf 
Ranch puedes vivir una gran experiencia para 
tu paladar, contamos con una gran oferta gas-
tronómica para todos los gustos, desde coci-
na Sinaloense, internacional, gourmet, gran 
variedad de cortes de carne y de autor, desde 
una langosta rellena en crema de pimientos y 
complementada con un vino blanco de nuestra 
caba, pero si eres amante de la carne puedes vi-
vir la experiencia de disfrutar de un tomahawk 
flameado sobre una tabla de sal del Himalaya. 
Nuestros ingredientes son de primera calidad y 
muy frescos».

No cabe duda que el Hotel Boutique Patole Surf 
Ranch a cuidado cualquier detalle para ofrecer 
un servicio personalizado y de alta calidad para 
sus huéspedes, por lo que la frase «Vive la ex-
periencia de Patole Surf Ranch» hace mucho 
sentido, porque al estar hospedado un fin de 
semana pudimos vivir una experiencia única 
de confort, lujo, exclusividad y privacidad, de-
gustando una excelente gastronomía que no le 
pide nada a los mejores restaurantes de México.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

M i l i t z y  L i l i a n a
G a l a r z a  O n t i v e r o s
a c c i o n i s ta

M a r í a  G ua d a l u p e
G a l l a r d o
c h e f  e j e c u t i v o
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Pensamiento que resuelven 
problemas complejos

Es un hecho que en el presen-
te las empresas dan un enor-
me valor al desarrollo de so-
luciones creativas a problemas 
complejos, haciendo que estas 
respuestas sean cada vez más 
necesarias, y es que el ser hu-
mano tiene la tendencia de en-
carar los obstáculos de forma 
lineal, pensando en que si se 
conoce el pasado se puede pre-
decir el futuro, tomando por 
hecho el poder controlarlo. 

Sin embargo, en la era actual 
donde existe cierta incerti-
dumbre, esta estrategia puede 
incluso jugar en contra, es por 
eso que se han desarrollado 
nuevas formas de pensar y su-
perar obstáculos, siendo el De-
sign Thinking una de ellas que 
se usa de manera recurrente en 
las empresas con mayor creci-
miento en los últimos años.



El Design Thinking es una me-
todología que se centra en el 
usuario y tiene como objetivo 
comprender sus necesidades y 
deseos para poder satisfacerlos 
de la mejor manera posible. Se 
trata de un enfoque centrado en 
el ser humano que se basa en la 
empatía y el diálogo para llegar a 
soluciones innovadoras.

Esta estrategia se puede aplicar a 
cualquier ámbito, desde produc-
tos y servicios hasta procesos or-
ganizativos.

¿Cómo funciona?
El pensamiento de Design Thin-
king está dividido esencialmente 
en 5 fases para poder estructurar 

soluciones a partir del análisis de 
un problema desde diferentes fa-
ses, las cuales son las siguientes:

Fase 1: Comprender el problema
En esta fase se analiza el proble-
ma desde diversas perspectivas 
para tener una visión completa 
del mismo.

Fase 2: Identificar necesidades
Una vez comprendido el proble-
ma, se identifican las necesidades 
del usuario afectado por dicho 
problema.

Fase 3: Generar ideas
Se buscan soluciones creativas 
al problema planteado mediante 
brainstorming o lluvia de ideas. 

48 nego cios 49negocios
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Se trata de generar el mayor número de ideas 
posibles, sin limitarse ni censurarse.

Fase 4: Crear prototipos
Consiste en materializar las ideas generadas 
en prototipos para que puedan ser someti-
dos a prueba y mejorados.

Fase 5: Evaluación y Retroalimentación
Por último, esta fase es en la que se evalúan 
los resultados obtenidos y se recogen feed-
backs para mejorar y perfeccionar el diseño 
final.

¿Qué hace único al Design Thinking y tan 
favorable para las empresas?
El Design Thinking ofrece numerosas venta-
jas frente a otros tipos de procesos de pen-
samiento creativo debido a su enfoque mul-
tidisciplinario y centrado en el usuario que 
sin duda alguna la vuelve una metodología 
perfecta para cada departamento de una em-
presa. Algunas de sus principales ventajas 

son: Fomenta la colaboración interdiscipli-
nar ya que involucra a todos los miembros 
de un equipo en el proceso de búsqueda de 
soluciones; esto permite crear resultados 
más completos e integrados.

Se centra en lo real y lo tangible, es decir, en 
lo que le importa realmente al usuario y no 
sólo en lo que nos parece importante a noso-
tros como diseñadores o empresarios.

Se trata de ponerse en el lugar del usuario 
para comprender sus necesidades e inquie-
tudes y satisfacerlas al 100%.

Ofrece soluciones rápidas y económicas gra-
cias a su carácter iterativo; es decir, gracias a 
la realización continua de prototipos y prue-
bas, se puede ir puliendo el diseño hasta ob-
tener un producto final acabado y perfecta-
mente funcional.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

PUBLICIDAD
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TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA QUE USAN RRHH QUE 
MEJORAN LA RELACIÓN ENTRE 

COLABORADORES
La comunicación eficaz es esencial 
para establecer y mantener una rela-
ción positiva y productiva entre los 
empleados y la empresa en la que des-
empeñan sus habilidades. Sin embar-
go, las fallas de comunicación pueden 
llegar a ser demasiado comunes en 
el lugar de trabajo, lo que a menudo 
conduce a conflictos y tensiones.

Los recursos humanos desempeñan 
un papel fundamental en la promo-
ción de la comunicación asertiva 
dentro de una empresa. Este estilo de 
comunicación se basa en ser directo 
y respetuoso para evitar los compor-
tamientos pasivos o agresivos. Cuan-
do se practica de forma eficaz, la co-

municación asertiva puede ayudar a 
resolver conflictos, crear confianza y 
mejorar las relaciones.

He aquí tres técnicas de comunica-
ción asertiva que los departamentos 
de recursos humanos de las empre-
sas más prestigiosas utilizan para 
ayudar a mejorar la relación entre 
los empleados:

La escucha activa
La escucha activa es un componen-
te clave de la comunicación asertiva. 
Esta técnica implica centrarse com-
pletamente en la persona que está 
hablando, sin interrupciones ni dis-
tracciones. Además, es importante 
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abstenerse de hacer suposiciones y evitar los 
juicios prematuros.

El escuchar activamente puede asegurar de 
que se entiende la perspectiva de la otra per-
sona y de que se sienta escuchada y valorada. 
Esto puede ayudar a crear confianza y respeto, 
ambos esenciales para unas relaciones positi-
vas con los empleados.

Declaraciones «yo»
Las declaraciones «yo» son una forma asertiva 
de comunicar los pensamientos y sentimien-
tos sin poner a la otra persona a la defensiva. 
Por ejemplo, en lugar de decir «Nunca me es-
cuchas», es mejor decir «Siento que mis preo-
cupaciones no son escuchadas». Este tipo de 
afirmaciones ayudan a mantener abiertas las 
líneas de comunicación al expresarse de una 
manera que no hace que la otra persona se 
sienta atacada o menospreciada.

Banco de niebla
Por último, esta técnica consiste en detener o 
disipar la tensión en la conversación al mismo 
tiempo que se otorga una parte de la razón 
sin perder la postura, y es que se trata de te-
ner una mejor perspectiva para poder afron-
tar las críticas o de evitar un conflicto directo. 
Frases como «Es cierto lo que comentas aquí», 
«Tienes la razón en este punto» o «Estoy de 
acuerdo contigo en esto…» ayudan a llegar de 
mejor manera a un punto intermedio que será 
de mucha utilidad antes de exponer un argu-
mento.

En RRHH deben usar técnicas de comunica-
ción asertivas para mejorar la relación entre 
colaboradores, ya que estas ayudan a estable-
cer límites, expresar sus necesidades y expec-
tativas, y hacer frente a las dificultades en el 
lugar de trabajo de una forma mucho más útil 
que promueva el desarrollo de un ambiente 
mucho más agradable para los colaboradores.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

TRES TENDENCIAS 
FINTECH QUE 

AYUDAN A CRECER A 
LOS CONSUMIDORES

Durante los últimos años los servicios de pagos y préstamos han 
recibido una importante inversión en publicidad, y es que solo el 
año pasado las fintech han recaudado un aproximado de 28,000 
millones de dólares, un monto que ha hecho que varios inversio-
nistas volteen hacia los proyectos enfocados en este tipo de sector.

Las fintech, que son más que nada la industria que aplica las nuevas 
tecnologías para el uso de servicios financieros para un proceso 
mucho más ágil, cómodo y confiable, tienen un impacto bastante 
importante en los consumidores, y es que como se acaba de men-
cionar, los clientes pueden utilizar aplicaciones en donde la tecno-



56 tecnolo gía 57tecnolo gía

logía es mucho más avanzada que la que tie-
nen implementada los bancos tradicionales.

Con esto dicho, es fácil comprender el enorme 
efecto positivo que tienen las fintech, pero aun 
así es importante conocer cuáles son las ten-
dencias más destacables y que incluso algunas 
de ellas ya son la base de que una estrategia 
orientada hacia el consumidor tenga éxito. A 
continuación, se hablará sobre las más impor-
tantes:

Flexibilidad sin importar el perfil
El sector fintech brinda una gran flexibilidad a 
los consumidores, ya que ofrecen productos y 
servicios financieros hechos a la medida para 
solventar las necesidades de estos mismos, 

ideales para todos los tipos de perfiles, pasan-
do desde empleados, comerciantes y ahorra-
dores hasta empresas.

Esta industria provee la facilidad de creación 
y desarrollo de nuevos flujos de trabajo mu-
cho más ágiles, por lo cual permite almacenar 
datos y realizar operaciones a través de una 
financiación alternativa dónde y cuándo se re-
quiera.

Educación y transparencia
Uno de los mayores atractivos de los consu-
midores y que son un gran diferenciador de 
los bancos tradicionales es la orientación y 
educación financiera que estas promueven 
de manera transparente, y es que, a pesar de 
que los bancos tienen sus propios métodos de 

comunicación, estos casi siempre transmiten 
cierta rigidez y formalidad que se hacen notar 
sobre todo en palabras poco entendibles o que 
hacen desorientar a los usuarios.
Es ahí donde las fintech han encontrado un 
estilo llamativo hacia los usuarios y es que el 
impulso más grande de estas tecnologías fue 
la transparencia al indicar cada uno de los 
procesos de manera transparente, brindando 
una mayor confiabilidad que destaca bastante 
si se toma en cuenta que en casi la totalidad de 
los casos los procesos se llevan a cabo sin una 
intervención humana de por medio.

Eficiencia 
La implementación de la tecnología al sector 
financiero ha ayudado a que otros sectores 
tengan un mayor crecimiento debido a que los 

procesos se han hecho mucho más eficientes 
gracias a la implementación de herramientas 
como la automatización de la cual ya puede 
ofrecer de manera mucho más sencilla servi-
cios muy concretos de los cuales antes era ne-
cesario un procedimiento tedioso y abruma-
dor que no siempre garantizaba la solución de 
una solicitud por parte del usuario.

Es importante prestar atención a la evolución 
de las fintech debido a los importantes avances 
que han mostrado y que prometen seguir me-
jorando no solo para los usuarios, sino para las 
empresas, ofreciendo una multitud de produc-
tos y servicios financieros que ayudan a mejo-
rar la experiencia de los clientes.s.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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La importancia de la

y pasiva para las empresas

ciberseguridad
ACTIVA

En el mundo empresarial moderno, la seguri-
dad de los datos es más importante que nun-
ca. Con la información sensible de los clientes 
que se transmite rutinariamente a través de 
internet, es vital que las empresas tomen me-
didas para proteger sus datos de los hackers. 

Por desgracia, muchas empresas sólo se cen-
tran en soluciones de ciberseguridad activas, 

como cortafuegos y software antivirus. Aun-
que estas soluciones son ciertamente impor-
tantes, no deberían ser la única línea de defen-
sa contra los ciberataques. Las soluciones de 
ciberseguridad pasiva son igual de importan-
tes, y en algunos casos más.

Con el creciente número de ciberataques, es 
esencial que las empresas dispongan de las 
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herramientas y cono-
cimientos adecuados 
para proteger sus datos 
como sistemas. A con-
tinuación, se hablará 
sobre en qué consisten 
las medidas de ciber-
seguridad pasivas y ac-
tivas y cómo ayudan a 
mantener la seguridad 
de las empresas.

Con el creciente 
número de 
ciberataques, es 
esencial que las 
empresas dispongan 
de las herramientas 
y conocimientos 
adecuados para 
proteger sus datos 
como sistemas.



Ciberseguridad pasiva
Las medidas de ciberseguridad 
pasivas son aquellas que están 
siempre en funcionamiento y 
no requieren ninguna acción 
por parte del usuario. Una vez 
configurado este tipo de se-
guridad, seguirá funcionando 
en segundo plano sin necesi-
tar ninguna intervención del 
usuario.

Las soluciones de cibersegu-
ridad pasiva están diseñadas 
para detectar y responder a las 
amenazas potenciales antes de 
que puedan causar algún daño. 
Estas soluciones incluyen los 
sistemas de detección de intru-
siones, los sistemas de gestión 

de información y eventos de se-
guridad (SIEM).

Ciberseguridad activa
Las medidas de ciberseguridad 
activas, en cambio, sí requieren 
la actuación del usuario. Por 
ejemplo, actualizar su software 
regularmente es una medida de 
seguridad activa.

Actualizar su software le garan-
tiza que dispone de los últimos 
parches y correcciones de se-
guridad para protegerse de las 
nuevas vulnerabilidades. Otro 
ejemplo de medida de seguri-
dad activa es el uso de contrase-
ñas seguras, ya que su uso hace 
que sea más difícil para los hac-
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( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

kers adivinar o forzar 
su entrada en cuentas 
cruciales para la em-
presa.

Al comprender la im-
portancia de la ciber-
seguridad, las empre-
sas pueden asegurarse 
de que cuentan con las 
mejores defensas po-
sibles contra las cibe-
ramenazas actuales en 
constante evolución, 
y es que una empre-
sa que invierte en la 
seguridad se forja un 
importante puesto en 
el mundo empresarial 
por la confianza que 
brindan cada vez más 
clientes sobre el mane-
jo de sus datos.
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¿Qué son
los objetivos

Es claro que en un mundo tan dinámico el 
pensar y definir bien los objetivos es parte 
fundamental para el desarrollo de cualquier 
proyecto y el crecimiento de cada empresa. Y 
es que una de las claves para lograr ser pro-
ductivo en el trabajo, casa o cualquier ámbi-
to es el saber plantearse objetivos adecuados.

Es por eso que a continuación se hablará 
sobre los objetivos SMART, una técnica de 
suma importancia que ayuda enormemente 

a cualquier gestor de proyectos al momento 
de definir metas para poder crear una estra-
tegia de negocios.

Los objetivos SMART son acrónimo con re-
ferencia a cada una de las características que 
debe tener una buena meta; específica, medi-
ble, alcanzable, relevante y temporal, los cua-
les son criterios que ayudan a distinguir los 
objetivos eficaces de los cuales pueden ser de 
poca importancia.



68 marketing 69marketing

Específico
Un objetivo que sea específico 
nos dice exactamente qué es 
lo que se busca lograr, ya sea 
en una tarea determinada en 
una empresa o acción personal. 
Por ejemplo, en marketing una 
meta específica puede ser el al-
canzar un número determina-
do de registros provenientes de 
la bandeja de entrada con ayu-
da de una campaña. Este obje-
tivo ayuda a establecer una ruta 
más clara.

Medible
Para que un objetivo sea medi-
ble tiene que ser específico, de 
otra manera sería imposible in-
terpretar si los resultados fue-
ron rentables o no. Para tener 
un objetivo medible es funda-
mental determinar cuáles son 
las herramientas y los medios 
para poder medirlos, ya sea 
con herramientas de software 
o una metodología de análisis 
que facilite saber en qué medi-
da se alcanzaron los resultados 
previstos. Un ejemplo sería re-
gistrar la cantidad de mensa-
jes que se generaron durante 
la campaña y compararlo con 
los registros exitosos realizados 
con la anterior estrategia men-
cionada en el punto anterior.
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Relevante
Una meta relevante es aquella 
que no puede ser descartada 
debido a que se encuentra en 
la línea del plan de negocios de 
la empresa, y es que no tendría 
sentido tomar acciones cuyos 
resultados no sean importantes 
o rentables de alguno de los ob-
jetivos generales que exista en 
un proyecto. El ejemplo perfec-
to sería que generar un número 
determinado de mensajes en 
la bandeja de entrada gracias a 
una campaña orientada a ven-
der seguros médicos ayude a 
que la misma compañía de se-
guros aumente su facturación 
que puede traducirse de mane-
ra afectiva en ventas.

Alcanzable
Está característica se basa en 
hacer referencia a que un obje-
tivo tiene que ser perfectamente 
realizable en condiciones reales. 
Por ejemplo, el establecer que 
cada mensaje llegado por parte 
de la bandeja de entrada se tra-
duzca a un registro que conlleve 
a una venta puede ser demasia-
do, ya que existen factores que 
no se pueden controlar.
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Temporal
Que los objetivos sean tempo-
rales se traduce a que debe de 
existir un tiempo determina-
do para que estos se lleven a 
cabo. Todas las características 
mencionadas dependen de un 
tiempo en el que tienen que ser 
completadas. El tiempo asigna-
do de un objetivo puede definir 
que este sea realizable o renta-
ble para la empresa e inclusi-
ve delimitar su medición. Es 
por ello que es importante que 
cuando se plantea una meta 
debe de estar dentro un tiempo 
bien definido para poder in-
vertir los recursos necesarios a 
un ritmo que no sea extenuan-
te o tenga altas probabilidades 
de presencia de errores. Como 
último ejemplo sería el esta-
blecer que la campaña tenga la 
duración de una temporada en 
específico como lo serían en fe-
chas navideñas o relacionadas 
a eventos sociales importantes.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

La combinación perfecta para potencializar tu empresa

Hoy en día la innovación ya no se ve como un 
«bonito detalle» para las empresas, sino una 
necesidad. En el cambiante panorama digital 
actual, la única manera de que las empresas 
sobrevivan es evolucionando constantemente 
y adaptándose a las nuevas tecnologías. Pero 
no basta con tener una idea innovadora; las 
empresas también deben contar con una es-
trategia digital para asegurarse de que la in-

novación se ejecute de forma que impulse el 
crecimiento.

Ahí es donde entra en juego la combina-
ción de innovación y estrategia digital. Una 
estrategia digital bien ejecutada garantizará 
que los esfuerzos de innovación se centren 
en las cosas correctas, a la vez que le dará la 
flexibilidad necesaria para cambiar de rumbo 

INNOVACIÓN Y
ESTRATEGIA DIGITAL
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rápidamente si algo no fun-
ciona. A continuación, se 
explicará por qué estos dos 
son tan importantes para el 
crecimiento de las empresas.

La innovación es un nota-
ble diferenciador
La innovación siempre ha 
sido importante para las 
empresas, pero lo ha sido 
aún más en los últimos 
años, ya que la tecnología 
ha seguido evolucionando 
a un ritmo rápido. Hoy en 
día, se desarrollan y lanzan 
nuevas tecnologías todo el 
tiempo, lo que significa que 
las empresas deben evaluar 
constantemente cómo pue-
den utilizarlas en su bene-
ficio.

Puede parecer una tarea 
algo abrumadora, pero es 
esencial para las empre-
sas de todos los tamaños si 
quieren seguir siendo com-
petitivas. Al fin y al cabo, si 
no se está innovando, es se-
guro que los competidores 
sí lo están haciendo, y como 
resultado empezarán a ga-
nar terreno en el mercado.

No hay duda, la innovación y la estrategia 
digital son dos de las claves más 
importantes en las que debe centrarse 
cualquier empresa si quiere crecer.
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( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

Estrategia digital y su gran im-
portancia
La estrategia digital es tan impor-
tante como la innovación cuando 
se trata del crecimiento del nego-
cio. Esto se debe a que, sin una 
estrategia digital, es probable que 
los esfuerzos de innovación sean 
dispersos e ineficaces. Una estra-
tegia digital proporciona enfoque 
y dirección, ayudando a centrarse 
en las innovaciones que tendrán 
el mayor impacto en cualquier 
proyecto.

No solo eso, sino que una buena 
estrategia digital también ayuda-
rá a ejecutar las innovaciones de 
la manera más eficaz posible, te-
niendo en cuenta aspectos como 
el público objetivo, la voz de la 
marca y los canales con los que se 
llegarán a los clientes ideales de 
forma más eficaz. Y, quizá lo más 
importante, dará una hoja de ruta 
sobre cómo aplicar sus innovacio-
nes para que impulsen resultados 
empresariales reales.

No hay duda, la innovación y la 
estrategia digital son dos de las 
claves más importantes en las que 
debe centrarse cualquier empresa 
si quiere crecer. Mientras que la 
innovación proporciona las ideas 
que harán que su negocio siga 
avanzando, la estrategia digital ga-
rantiza que esas ideas se ejecuten 
de forma que impulsen resultados 
tangibles. Así que cualquier nego-
cio que tenga éxito, es necesario 
asegurarse que se esté invirtiendo 
en las dos áreas mencionadas.
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