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Director General R evista MHempresa 
Raúl Campos Espinoza

Amigo lector como siempre es un placer saludarte por este medio. 

En esta edición de Julio - Agosto nos da mucho gusto al equipo de la revista MHempresa el haber tenido una entrevista con 
Alberto Valenzuela Director de Segu Pro, además de ser un gran líder, es un amigo de nuestro equipo, como nos comenta 
Alberto en la entrevista  es importante el pensar en el futuro, no solamente por adquirir un seguro de gastos médicos o de 
vida, si no, que también pensar en que estos días donde se vive una inflación mundial, el principal consejo es seguir pen-
sando e invirtiendo en el futuro de nuestras empresas y  preferentemente reinvertir las utilidades y evitar endeudarse, si ya 
tienen deudas buscar la manera de pagarlas o de no hacerlas más grandes, recuerda que se espera que esta segunda mitad 
del año un aumento significativo en precios y tal vez de tasas de intereses. 

En esta edición encontraras artículos que van enfocados a el crecimiento de tu empresa, el equipo de MHempresa está 
seguro que serán de mucha utilidad para tus futuras decisiones empresariales y personales.
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Salud cognitiva
en los negocios
Un estilo de vida para
impulsar buenas ideas

En toda empresa y negocio es importante que 
los dueños, socios, líderes, gerentes o jefes 
cuenten con un control sobre los pensamien-
tos para poder procesar lo que pasa en el día a 
día con serenidad y poder así hacer una mejor 
toma de decisiones.

Es por eso que una de las características más 
notorias de los personajes que tienen los pues-
tos anteriormente mencionados tiene como 
una de sus prioridades mantener su mente 
bien para sentirse mejor, tratándose de una 
práctica de autocuidado que es un gran alivio 

sobre todo en un día a día tan voluble y lleno 
de tensión como pueden ser los negocios.

Los empresarios más exitosos han desarro-
llado esta práctica durante los últimos años 
y se han dado cuenta de que lo que sucede 
en el cerebro de cada quien afecta a la ca-
lidad de vida y también de los negocios, ya 
que promover una salud cognitiva ayuda a 
la percepción, memoria, atención, reflexión, 
análisis, comunicación y resolución de pro-
blemas entre otras muchas cualidades, y que 
todo ello ayuda de manera directa a sentirse 
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bien y llevar de mejor manera este estilo de 
vida de manera continua.

A menudo, los líderes de proyecto que pro-
mueven la motivación con gran facilidad tie-
nen muy en claro que el cerebro tiene la ca-
pacidad para modificarse y variar en torno 
al aprendizaje adquirido, es por ello que para 
promover la salud cognitiva ellos aprenden a 
pensar de otro modo, siendo empáticos con 
sus compañeros o responsables de equipos de 
trabajo, sustituyendo pensamientos o puntos 
de vista por otros en cada una de las estrate-

gias que se plantean y siendo conscientes de los 
posibles imprevistos que se pueden presentar.

Otra manera de promover la salud cognitiva 
es evitando sesgos cognitivos, los cuales son 
un atajo o un juicio inexacto que se interpreta 
de manera apresurada. Son errores de razona-
miento que pueden distorsionar la visión del 
mundo. Un ejemplo de ello sería pensar que 
alguien tiene grandes virtudes solamente por 
su apariencia física. Tener un punto de vista 
objetivo libre de sesgos ayuda a entrenar al 
cerebro a ver las cosas como realmente son.
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( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

Por otro lado, el enfoque externo y autocui-
dado interno es importante, y es por obvias 
razones.

Es muy difícil tomar decisiones acertadas en 
el mundo real cuando existen dudas o con-
fusiones de manera interna. Es por eso la 
importancia de los momentos de descanso y 
desconexión de la oficina, meditando antes de 
dormir y evitar la sobresaturación de trabajo.

Grandes mentes en el mundo del negocio han 
repetido que no es importante trabajar más, 
sino más bien hacerlo de manera inteligente, 
llevando las cosas con calma y hacerlas bien, 
tomando el control de cada pensamiento y 
reflexionar sobre cada una de las decisiones 
antes y después de implementarlas ayuda a te-
ner una mejor perspectiva e incluso mejorar 
dichas decisiones.
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MAJA

Despertamos el espíritu de aventura y 
fomentamos el respeto por el mundo natural. 

Queremos que te veas bien mientras eres tú, 
aprovechando la tecnología para la creación de 
ropa cómoda y útil que contribuya en el 
desempeño de tus actividades.

VISITA NUESTRA TIENDA EN LÍNEA

MAJASPORTSWEAR.COM

CULIACÁN
City Plaza

MAZATLÁN
Galerias

MAZATLÁN
Costa de Oro

MAZATLÁN
Gaviotas

HERMOSILLO
Galerías Mall

SAN MIGUEL
Plaza Luciérnaga

MONTERREY
Punto Valle

LOS CABOS
Puerto Paraíso

TIJUANA
Alameda Otay

CDMX
Santa Fe

VISÍTANOS EN:

PRIMERA MARCA
MEXICANA DE
ROPA OUTDOOR

@majasportswear

Ingresa el código: 15REVISTAMH
y disfruta 15% de dcto. en tu

carrito de compra.
Válido al 30 de junio.
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El perfeccionismo es gran aliado 
en el mundo de los negocios y en 
cada área de las empresas, siem-
pre y cuando este se administra 
en dosis moderadas, ya que ge-
neralmente esta cualidad tiene un 
impacto bastante positivo, puesto 
que ayuda a acabar tareas a tiempo 
con una buena calidad en los re-
sultados.

Sin embargo, existen ocasiones en 
las que, como cualquier otra cua-
lidad, puede desbordarse y ser un 
problema que acaba tomando el 
control de tanto la vida personal 
como laboral, afectando de mane-
ra negativa, como lo sería el sobre 
análisis de las tareas en busca de 

un camino fácil o más adecuado 
para llevarlas a cabo.

A continuación se encontrarán al-
gunas de las señales más claras para 
saber si el perfeccionismo está afec-
tando el desempeño laboral tanto 
si se trata de un líder o gerente de 
proyecto como de un miembro de 
los equipos de trabajo.

1. Enfoque en tareas que aún no 
se realizan
Está claro que la exigencia sobre 
uno mismo es una característica 
muy valiosa, ya que es sinónimo 
de determinación por entregar el 
mejor trabajo posible. Pero en su 
estado más obsesivo se presenta 

3 señales
que ayudan a detectar 
si ser perfeccionista 
está afectando en el 

trabajo



como una fijación por las 
tareas que aún no se rea-
lizan.

Es imprescindible notar 
este tipo de comporta-
miento, ya que como se 
menciona puede provo-
car un desenfoque impor-
tante que puede orientar-
se en la pérdida de detalles 
o de una perspectiva mu-
cho más completa en los 
proyectos presentes.

2. Retroalimentación de-
masiado exigente
El propósito de cualquier 
retroalimentación es la 
búsqueda de orientación 
para llevar a cabo  una 
tarea o trabajo de mane-
ra adecuada, siendo nor-
malmente llevada a cabo 
entre jefe y colaborado-
res. Sin embargo, una 
señal de que el perfeccio-
nismo puede estarse lle-
vando demasiado lejos es 
que la exigencia se lleva a 
rasgos mucho más gran-
des.

Esto se puede presentar 
tanto como en el cola-
borador como en el jefe, 
ya que por parte del co-
laborador su nivel de exi-
gencia puede cegar la real 
capacidad de este mismo 
para desempeñar sus ta-
reas, aceptando deberes 
sin estimar de manera 
correcta el tiempo que 
puede llevar a cabo. Por 
otro lado, el jefe puede 
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tener metas que cumplir 
de manera personal y 
puede llevar a sobresa-
turar a su equipo de tra-
bajo sin contemplar que 
pueden existir tareas que 
tengan muy diferentes 
tiempos de realización.

3.Dificultad para delegar
Por último, la señal que 
puede ser mucho más fá-
cil de identificar es cuan-
do la tarea de delegar 
un trabajo puede ser un 
problema, ya que el per-
feccionismo puede dar 
como resultado que solo 
una persona pueda lle-
var a cabo cierto tipo de 
tareas de la manera co-
rrecta y esto es bastante 
común en las empresas.

Esto ocasiona una sobre-
saturación de trabajo, lo 
cual implica un aumento 
de estrés y frustración, 
además de no dar la faci-
lidad de desempeñar de 
manera correcta dichas 
tareas o una buena cons-
trucción de ideas.

Por último, hay que to-
mar en cuenta que tener 
un control sobre el per-
feccionismo no significa 
bajar los estándares de 
calidad, sino más bien 
aterrizar de manera co-
rrecta los procesos que se 
llevarán a cabo en cada 
proyecto sin que afecten 
al resultado final.

17nego cios

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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Comunicación
que transforma

experiencias altamente
valiosas para los

negocios exitosos

Sin duda alguna, es una rea-
lidad que hoy en día las em-
presas que han puesto un 
mayor empeño en mejorar 
sus canales de comunicación 
y estrategias de experiencia 
del cliente han incrementa-
do sus ingresos, y es que los 
consumidores tienen como 
prioridad la hospitalidad, ve-
locidad y asistencia más allá 
de la atención al cliente, así 
como también la manera en 
cómo interactúan las marcas 
con ellos.

Esto es indispensable sobre 
todo en los negocios que tie-
nen como modelo principal 
el ecommerce, ya que estos 
tienen cada vez una mayor 

demanda y los usuarios fina-
les necesitan una experiencia 
lo más fluida posible a la par 
de una comunicación rápida 
en caso de necesitar resolver 
una duda, ya que de no ha-
cerlo simplemente pueden 
perder el interés de adquirir 
un servicio o producto por 
falta de confianza.

Y es que es un hecho que las 
empresas más exitosas que 
han tenido cada vez un ma-
yor crecimiento y relevancia 
en el mercado, han aprove-
chado la magia de sus distin-
tos canales de comunicación 
para saber las necesidades de 
sus clientes o consumidores 
sin la necesidad de pregun-



21nego cios



22 nego cios

társelo, solo invirtiendo en comprender de 
manera profunda la experiencia que tienen 
los clientes y ganar su confianza en cada in-
teracción.

La manera correcta de llevar esto a cabo es 
contando con las herramientas que permi-
tan registrar dichas interacciones con los 

usuarios para posteriormente, en un análisis 
profundo, detectar qué es lo que funciona y 
lo que puede descartarse o cambiar.

También es importante tener en cuenta la co-
municación interna, puesto que no se puede 
mantener una conversación y brindar expe-
riencias gratificantes si estas están costando 
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un sobreesfuerzo den-
tro de la empresa.

Es por eso que es im-
portante tener en 
cuenta cuáles son los 
canales de comunica-
ción y cuáles son los 
objetivos buscados 
tanto dentro como 
fuera de cada equipo 
de trabajo, para que 
estos puedan reflejar 
en cada estrategia el 
objetivo buscado.

Es necesario un enfo-
que en cada una de las 
operaciones de conte-
nido que se hará lle-
gar a los clientes de la 
mano de una arquitec-
tura de información 
que permita el flujo de 
información de estos 
mismos y entre depar-
tamentos internos.

Por último, no hay 
que olvidar que la ex-
periencia de comuni-
cación del cliente no 
termina cuando este 
adquiere el producto 
o servicio ofrecidos, 
sino más bien este se 
mantiene en una reno-
vación constante y con 
puertas abiertas donde 
se puedan tomar suge-
rencias o comentarios 
sobre los productos 
adquiridos o de los 
cuales despierta cierto 
tipo de intereses.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)



25nego cios



26 nego ciosing

Versatilidad que
beneficia a la

competitividad de
las empresas en

tiempos modernos

Siempre se ha hablado sobre la importante 
que es la adaptabilidad para las empresas, 
pero en este caso se hablará sobre la ver-
satilidad, la cual es la capacidad en la que 
una compañía puede adaptarse fácilmente 
en diferentes funciones, es decir, que la ada-
ptación es llevada incluso de manera par-
ticular para cada área dentro de la empresa 
o incluso de en cada miembro de los equipos 
de trabajo, dando espacio a la adaptación en 

distintos tipos de contextos o entornos 
que den paso a múltiples soluciones que 
incluso pueden ser compartidos e inter-
cambiados dentro de los procesos inter-
nos.

Es claro que la versatilidad acompaña a 
una actitud flexible y el resultado es una 
mayor productividad que es fundamental 
en los tiempos actuales.
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Se puede pensar que existen empresas pione-
ras que están iniciando con modelos de ne-
gocios flexibles, pero la verdad es que estos 
modelos tienen una gran cantidad de años 
en existencia, solo que nunca habían sido tan 
necesarios como lo son ahora.

Esto es porque la tecnología está dando paso 
a que cada vez se ofrezcan más y mejores 
soluciones tanto en comunicación como en 

producción en el mercado, lo cual hace 
presión en las empresas para adaptarse a la 
herramienta o medios que más les satisfaga 
en sus necesidades, sin quedarse rezagados 
ante la competencia.

Ser versátil es también tener el interés por 
diversas áreas, producto de la multiplicidad 
de conocimientos que puede adquirir una 
persona. Y es que para que una empresa o 
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persona sea versátil, es necesaria la curiosidad 
para aprender un mayor número de solucio-
nes y espacio a la creatividad y resolución de 
retos que se puedan presentar.

Por ejemplo, un líder versátil tiene una mayor 
facilidad para la resolución de crisis en un en-
torno tan cambiante como lo es hoy en día y 
que a su vez brinda una mayor confianza y 
posibilidad de impulsar la creatividad en sus 
equipos de trabajo.

Para que pueda existir la versatilidad en las or-
ganizaciones es necesario que exista una esti-
mulación que se destine a la formación de los 

colaboradores y líderes dentro de la empresa, 
así como también lo sería la investigación 
sobre cada uno de los campos o áreas de traba-
jo para que se pueda explorar aquellas oportu-
nidades de promover la creatividad.

La versatilidad tiene una gran variedad de be-
neficios tanto a nivel personal como a nivel 
empresa, ya que contar con una gran variedad 
de soluciones puede brindar una mayor como-
didad y toma de decisiones ante perspectivas 
poco alentadoras, ya que permite visualizar 
con anticipación posibles riesgos en los nuevos 
proyectos y así evitarlos.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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En el mundo de los negocios, la intención 
y diversidad de cada estrategia e idea lleva-
da a la mesa es mucho más que cualquier 
valor, siendo un aspecto vital y sumamente 
relevante para quienes encabezan y toman 
la última decisión en las empresas más exi-
tosas de la actualidad.

El valor estratégico de la intencionalidad es 
bastante minucioso, manteniendo incluso 
el cuidado en la selección de palabras y la 

audiencia a la que se dirigirá, ya que de esta 
manera es mucho más fácil conectar, reso-
nar y generar una mayor confianza en quie-
nes escuchan, no importa si son clientes, 
colaboradores, proveedores o miembros de 
la junta directiva de la empresa.

Se trata de ir más allá de tener éxito en 
los negocios o proyectos, es pensar en 
qué es lo que se tiene que hacer y comu-
nicar en el presente para dar el entorno 

Intencionalidad
y diversidad

L A S  C U A L I D A D E S  S E C R E T A S
D E  L O S  L Í D E R E S  E X I T O S O S



33nego cios



34 nego cios

óptimo de ideas que 
puedan dar beneficios 
a futuro. 

Esto es importante, ya 
que el hacerlo desde un 
inicio no da espacio a 
errores o imprevistos 
que pueden resultar 
obvios.

Esta cualidad, que 
aunque no sea muy co-
nocida, es fascinante de 
detectar en las empresas, 
puesto que es un reflejo 
de creatividad, inno-
vación y profesionalis-
mo que fácilmente son 
la descripción de los 
grandes líderes.

Por otro lado tene-
mos la diversidad, lo 
cual se distingue más 
que nada en aquellos 
líderes que no solo se 
adaptan a los even-
tos infortunados que 
pueden presentarse en 
una empresa, sino que 
son capaces de dar 
más de una solución 
efectiva que inclusive 
pueden ser llevados 
a marcha de mane-
ra paralela que en su 
mayoría de casos sue-
len convertirse en un 
plan de respuesta en el 
manual de proyectos 
futuros.
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La diversidad implica la capacidad de po-
der ver lo que está pasando en frente con una 
perspectiva más amplia que permite tener un 
mayor contexto de la situación y comprenderla 
de mejor manera. Lo cual dará como resulta-
do mejores ideas y soluciones que ayuden al 
establecimiento de productos y servicios en el 
mercado sin tener tantos riesgos. ( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

Hoy en día las empresas están prosperando 
gracias a que en sus filas tienen el talento que une 
la intencionalidad y diversidad en cada proyecto 
que, además de lo que se ha mencionado antes, 
tienen un efecto secundario importante, el cual 
es la incorporación de una mejor cultura laboral 
que brinde mejores experiencias a los colabora-
dores de la empresa.
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ENTREVISTA CON

Alberto
Valenzuela

DIRECTOR DE SEGUPRO

A medida que se avanza en la vida y se alcanza 
metas como el comprar una casa, formar una 
familia o iniciar un negocio propio también se 
vuelve cada vez más y más indispensable con-
tar con una póliza de seguros ante cualquier 
imprevisto ya que esto no solo ayuda a cuidar 
el patrimonio que con tanto esfuerzo y tiem-
po se ha conseguido, si no a que también ayu-
da a mantener la tranquilidad y salud de los 
seres queridos.

Y es que el contar con un seguro ofrece 
tranquilidad en caso de que se presente una 
enfermedad, desastre natural, accidente, 
robo, daños materiales e inclusive la muerte 
ya que mitigan los efectos perjudiciales que 
estos imprevistos puedan ocasionar. Pero un 
seguro no es solo para las familias, también 
existen distintas coberturas para los negocios, 
las empresas o compañías que existen, los 
cuales no solo protegen los bienes corporati-
vos sino también a cada uno de sus colabo-
radores, otorgando además beneficios que 
son altamente atractivos en caso de cualquier 
percance.
Pueden existir una gran variedad de dudas 
por despejar, y es por eso que Alberto Va-
lenzuela, Director de Segupro, agente de se-
guros y fianzas cuenta a continuación algunos 

de los puntos más actuales en lo que respecta 
a pólizas, coberturas y aseguradoras en la ac-
tualidad.

¿Cuál es el principal trabajo de SeguPro?

Nuestro trabajo es asesorar a nuestros clientes 
para encontrar la mejor cobertura ante posib-
les riesgos, en la actualidad trabajamos con 
veintidós compañías de seguros y seis com-
pañías afianzadoras las cuales nos ayudan a 
encontrar la mejor oferta ante las necesidades 
de nuestros clientes.

Principalmente estamos enfocados en los 
seguros corporativos, acercando a nuestros 
clientes empresariales las necesidades básicas 
para sus empleados y para la atención ante 
posibles riesgos como también beneficios, 
entre ellos; gastos médicos mayores y seguros 
de vida.

¿En donde se encuentran ubicados?

SeguPro está ubicado principalmente en la 
ciudad de Culiacán, Sinaloa con presencia 
también en la ciudad de Tijuana, Monterrey 
y últimamente también en la ciudad de Los 
Mochis.
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¿Cómo cambió la cultura respecto a los se-
guros con la pandemia?

Fue un cambio significativo porque la cultura 
de la sociedad ahora sí fue más enfocada en 
protegerse y a sus seres queridos por medio 
de seguros de gastos médicos mayores.

Nosotros en Segupro nuestro despacho tuvo 
un cambio radical en cuestión de la cultura 
de nuestros clientes ya que hubo clientes que 
estaban indecisos por comprar sus pólizas de 
gastos médicos mayores y la pandemia los 
hizo tomar la decisión de por fin proteger-
se así como también las empresas que deci-
dieron asegurar a todos sus empleados por los 
posibles gastos que se veían venir debido al 
Covid-19, el cual nos enseño tanto a la socie-
dad en general como al mercado de asegura-
doras que las cosas pueden cambiar de un dia 
a otro a pesar de que el mercado estaba pre-
parado para compensar todos los gastos sobre 
sus clientes asegurados que fueron afectados 
por esta enfermedad.

¿Que ha hecho SeguPro para poder atender 
las necesidades del público?

Hemos visualizado mucho más estrategias de 
como poder acercar nuestras coberturas hacia 
el público en general ya sea por el uso de me-
dios digitales, ofreciendo coberturas a menor 
costo o flexibles en cuestiones de no necesi-
tar cubrir una póliza completa, sino más bien 
ofrecer pólizas que los mismos clientes pue-
dan armar a su medida y necesidades.

¿Cómo se ha comportado la sociedad res-
pecto a las pólizas o coberturas de seguros?

La sociedad como tal aprendió que una en-
fermedad como el Covid-19 puede acabar de 
manera parcial o completa con su patrimo-
nio, además de crear conciencia sobre la toma 
de decisiones, valorando la importancia y be-
neficios que ofrece una póliza de seguro de 
gastos médicos mayores, ya que al momento 
de comparar el gasto de una de nuestras co-
berturas es mucho más económico que por sí 
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mismo absorber todo el gasto 
que una enfermedad como esta 
se pueda complicar.

En la actualidad tenemos clien-
tes y contamos con personas 
que han incrementado sus su-
mas aseguradas en las pólizas 
de gastos médicos mayores y 
que han decidido a asegurar 
a más de sus seres queridos y 
si como también las empresas 
han tomado la decisión de 
asegurar a la totalidad de sus 
empleados por que saben que 
el gasto generado por alguna 
dolencia o padecimiento que 
pueda presentarse en el futuro 
implica en un gasto directo o 
indirecto para la empresa en 
cuestiones de préstamos inter-
nos o cualquier otro tipo de 
financiamiento hacia el emple-
ado como apoyo.

¿Cuál es el papel de las asegu-
radoras cuando una epidemia 
o brote de una enfermedad 
afecta a la sociedad?

Desgraciadamente institucio-
nes como el Seguro Social se 
vieron topadas en los servicios 
de atención para los casos de 
Covid-19 y el ser sector asegu-
rador por medio de todos los 
hospitales privados que existen 
en el país fueron un brazo muy 
fuerte para apoyar a la sociedad 
y compensar la atención que 
hacia falta en la instituciones 
gubernamentales. Todo esto ha 
implicado un cambio impor-
tante en cuestión de cultura de 
seguros, siendo que nuestros 
despachos han estado ahí para 
atender a nuestros clientes y ha 
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sido un beneficio en general ya 
que acercamos la mejor cober-
tura de acuerdo al cliente un 
paquete a la medida para cada 
uno debido a que cada uno de 
ellos es distinto, ofreciendo se-
guridad y tranquilidad sobre la 
protección de su patrimonio 
ya que realmente la póliza de 
gastos médicos mayores está 
orientado en la protección del 
patrimonio de nuestros clien-
tes. Quizás el asegurado final 
solo vea que el hospital fue 
quien lo atendió pero detrás de 
esa atención existe una asegu-
radora que está pagando todos 
los servicios que fueron nece-
sarios para la recuperación de 
nuestros clientes.

¿Qué le dirías a las personas 
que no cuentan con un seguro 
de gastos médicos mayores?

Hoy es el momento indica-
do para tomar la decisión de 
contratarlo ya que personal-
mente diría que se acercaran 
a nuestro despacho de Segu-
pro ya que tenemos una gama 
amplia de asesores comerciales 
que están siempre dispuestos 
a resolver cualquier duda y 
atender las necesidades cerca 
de ustedes en cualquiera de 
las ciudades que nos encontra-
mos. Pero fuera de donde este 
o no este Segupro el consejo 
es el acercarse a un asesor co-
mercial de seguros ya que este 
te puede brindar grandes facili-
dades en cuestiones de produc-
tos, coberturas y costos con el 
simple fin de tu protección. En 
la actualidad la crisis econó-
mica post pandemia nos ha 
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(POR AMEIS LECTORES, A.C.)

hecho notar que los incrementos inflaciona-
rios han afectado a todos los productos bá-
sicos en el país como son la canasta básica, 
atención médica y en general. 

Es por eso que hoy en día debido a esta mis-
ma inflación los servicios hospitalarios se 
han vuelto un poco más elevados, por ende 
las aseguradoras han tomado la decisión de 
poder hacer ajustes a sus tarifas con el fin de 
poder seguir protegiendo de mejor manera 
a sus clientes.

¿Podría comprar un seguro desde 
cualquier lugar del país?

Claro que sí, ese no es ningún inconveniente 
gracias a las herramientas de tecnología con 
la que se cuenta en la actualidad, siendo que 
nosotros estamos disponibles para cualquier 
cliente desde cualquier parte del país. Existe 
la creencia que los seguros en México sólo 
pueden ser vendidos para personas que se 
quieren atender en el mismo país pero la 
realidad es que también contamos con segu-
ros para personas en el extrangero, siendo 

estos paquetes y temas más específicos. Aun 
así estamos para atenderlos en cualquier 
parte de la república por medio de nuestro 
equipo de asesores que fácilmente pueden 
brindar una atención y asesoría de todos los 
productos y coberturas que tenemos dispo-
nibles ya sea vía Zoom, llamada telefónica o 
incluso presencial en caso de ser necesario 
si se encuentra cerca de una de nuestras 
sucursales.

¿Cómo podemos contactarlos?

Nos pueden encontrar en internet por me-
dio de nuestra pagina web segupro.com.mx 
en donde pueden encontrar todos los datos 
de nuestros contactos y también encontra-
ran como contratar algunos de los seguros 
que ya se encuentran cargados desde en ella 
misma como lo es el seguro de auto, siendo 
un tema que se ha implementado desde el 
año pasado y da una facilidad a nosotros y a 
nuestros clientes el poder contar con un se-
guro de autos de manera fácil y rápida desde 
nuestra página de internet.
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4 consejos
que ayudan a solucionar 
conflictos gracias a los

Recursos Humanos

Las relaciones en el ambiente laboral son la cla-
ve para que cualquier tipo de negocio pueda 
crecer y desarrollar una cultura de trabajo salu-
dable que impulse la prosperidad en todos los 
sentidos dentro y fuera de las empresas.

Es por esto que independientemente de cual sea 
la relación entre los colaboradores, proveedores 
o clientes, exista alguna medida de acción por 
parte del área de recursos humanos que ayude 
a dar solución a estas situaciones que se tornan 

tensas o incómodas que sin duda alguna puede 
no solo afectar a los proyectos, sino a las metas 
u objetivos a largo plazo de la empresa.

Es por eso que a continuación se enumeran seis 
consejos que ayudan a la solución de proble-
mas o conflictos dentro del área laboral que sin 
duda alguna son un aprendizaje que han deja-
do las empresas con mayor estatus en relación 
en lo que a capacidad y optimización de recur-
sos humanos se refiere:
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1. Siempre disuadir a la empatía
Es importante que cuando un problema se 
presente entre dos o más colaboradores se es-
tablezca un punto de empatía por las partes in-
volucradas, ya que la concientización de pro-
blemas en ambos lados del conflicto ayudará 
a entablar oportunidades de comunicación de 
buena fe, ayudando a evitar conversaciones 
incómodas que lleven a lo personal y dando a 
entender que todos buscan el bien para todos 
dentro de la empresa. 

Esto lleva de la mano a no apresurarse a sacar 
conclusiones que en la mayoría de las veces son 
erróneas y que es mucho mejor dar el beneficio 
de la duda.

2. Dar un espacio flexible a las soluciones
Una de las cualidades más efectivas que puede 
presentar un intermediario por parte del área 
de recursos humanos es el crear un ambiente en 
donde se pueda llegar a una solución provista por 
alguna o ambas partes afectadas en el conflicto.
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Esta tarea requiere 
compromiso ya que el 
sugerir una solución 
tendrá también la ca-
racterística de dejar 
abierta la opinión de 
la otra persona. Cla-
ro está que cualquiera 
que sea la solución tie-
ne que adaptarse a los 
tiempos de entrega de 
proyectos y esto es algo 
que también tiene que 
supervisar la parte in-
termedia calificada de 
recursos humanos.

3. Análisis de los pro-
cesos
Existen diversos tipos 
de culturas en las em-
presas donde existe 
una constante búsque-
da de áreas de oportu-
nidades, no sólo para 
optimizar la producti-
vidad de cada colabo-
rador, sino también a 
saber cómo una nueva 
estrategia o proceso se 
desarrolla dentro de 
los proyectos para po-
der evitar conflictos, ya 
sea por problemas de 
adaptabilidad o falta de 
capacitación.

Eso se menciona ya 
que es bastante común 
que conflictos se gene-
ran cuando algo cam-
bia dentro de las em-
presas, lo cual puede 
llevar a tener un mayor 
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de esfuerzo en los co-
laboradores y a su vez 
dar espacio a que sean 
menos tolerantes bajo 
presión. Y es que este 
mismo tipo de análi-
sis se debe de llevar a 
cabo antes y después 
de la implementación 
de una nueva solución 
después de cualquier 
conflicto, ya que ayuda 
a mejorar procesos y 
evitar malos entendi-
dos entre los colabora-
dores afectados.

4. Supervisión de pro-
cesos internos
Por último, es impor-
tante tener en cuenta 
que una de las tareas 
del área de recursos 
humanos es supervisar 
y analizar los procesos 
internos de cada pro-
yecto dentro de la em-
presa. 

Esto va más allá de 
buscar áreas de opor-
tunidad para mejorar 
la productividad, sino 
también detectar posi-
bles roces entre áreas 
que estén involucradas 
entre sí y que puedan 
presentar una comuni-
cación aislada que a su 
vez puede dar espacio a 
deducciones apresura-
das que pueden ocasio-
nar conflictos.
( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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La oferta de talento, nuevas vacantes 
y el nuevo ritmo de trabajo han traí-
do consigo mismo una avalancha de 
desafíos a las áreas de recursos hu-
manos para el reclutamiento, ya que 
estos escenarios pueden ser un poco 
imprescindibles y tienen que adaptar-
se a formatos que anteriormente no se 
pensaban.

Es por eso que hoy en día una gran 
multitud de empresas se están apoyan-
do en los head hunters, las cuales son 
organizaciones que ayudan a la caza de 
talentos que van de la mano con los re-
cursos humanos de una empresa.

La inversión en una firma de head 
hunting tiene una gran variedad de 
ventajas dado a que los métodos tradi-
cionales ya no están siendo tan efecti-
vos como lo eran antes y que hoy en día 
las nuevas contrataciones sin un estu-
dio óptimo están presentando que solo 
el 30% de los colaboradores están real-
mente comprometidos con su trabajo.

Los head hunters investigan el mer-
cado y el talento disponible, sabiendo 
de manera eficaz cómo atraer y llevar 
los mejores candidatos a las empresas, 
lo cual ayuda a que las empresas pue-
dan enfocarse a cumplir sus objetivos 

Head hunters
y su enorme potenciador 
en el reclutamiento de 

talento para las empresas
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y que los empresarios o 
ejecutivos de las mismas 
tengan la disposición de 
tiempo para enfocarse 
en una mejora continua.

Es por eso que muchas 
compañías dejan la se-
lección de talento en 
manos de profesionales, 
quienes llevan a cabo 
esta tarea de manera más 
objetiva y con un cuida-
do de la confidenciali-
dad en todo momento.

Es importante evaluar 
los siguientes aspectos 
para que esto se lleve 
con éxito.

Primeramente, la expe-
riencia. Es importan-
te saber cuánto tiempo 
tiene en operación una 
firma y que cuente con 
la experiencia necesaria 
para el ramo solicitado, 
esto no solo para tener 
una mayor confianza 
por parte de la empresa, 
sino también de la per-
sona que será contratada 
para la vacante, además 
de que sin duda alguna, 
una firma con mayor 
tiempo de operación po-
drá tener una mayor y 
variedad de talento co-
nocido tanto en aptitud 
como en conocimiento.

En segundo lugar, la cla-
ve para trabajar en cola-
boración o contratación 
con otra empresa es es-
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tan de manera precisa la responsabilidad de 
seleccionar correctamente y el talento que 
llegará a la empresa y hacerse responsable en 
cualquier imprevisto.

Un head hunter tomará dicha responsabilidad 
de cualquiera de las selecciones sugeridas.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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tablecer las reglas y expectativas buscadas, lo 
cual da paso a conocer los procesos en los 
que la firma evalúa el talento que contactan.

Por último, hay que tomar en cuenta las ga-
rantías que la firma puede ofrecer en caso 
de una contratación fallida, es por eso que 
es necesario que los head hunters compar-
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TREXNE
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Ser una persona que mantiene un buen nivel 
y ritmo de productividad es una gran cuali-
dad para los líderes y equipos de trabajo de 
una empresa, pero existen trucos sumamente 
valiosos para poder lograrlo con mayor faci-
lidad.

La dedicación de tiempo en cada tarea en los 
equipos de trabajo, evitar la pérdida de tiem-
po y sobre todo saber cuándo y qué activida-
des delegar son solo algunos de los consejos 

4 prácticas
que influyen en una

mayor productividad en 
los equipos de trabajo

más comunes, siendo la gestión de tiempo lo 
más valioso para impulsar la productividad, 
ya que es considerada como un caballo de ba-
talla para muchos directivos y lo que nos da el 
éxito de día a día.

La articulación de una jornada laboral es el 
principal punto a tomar en cuenta para cual-
quier propósito o meta establecida. Esto esta-
blece más que nada que el no medir de manera 
apropiada el tiempo estimado puede ocasio-
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nar agotamiento que se traducirá en aspectos 
negativos para la salud.

Enseguida se pueden encontrar los trucos más 
destacados que han ayudado a jefes de proyec-
tos y equipos de trabajo a desarrollar y mante-
ner un ritmo de trabajo productivo.

1. Planificación a largo plazo
Puede ser bastante común pero a la vez es un 
punto que se deja de lado la mayoría de las ve-

ces, pero la verdad es que establecer metas y 
establecer procesos a largo plazo ayuda a tener 
una mejor perspectiva a las áreas de oportu-
nidad que se puedan presentar, y es que a fin 
de cuenta para dar en el objetivo es necesario 
saber cuál es.

2. Conocer las capacidades de cada miembro 
en el equipo
Saber cuáles son las capacidades de cada 
miembro en el equipo es importante, ya que 
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esto dará espacio a 
que cada proyecto no 
únicamente se lleve 
de manera más ópti-
ma, también agrada-
ble para los mismos 
involucrados, ya que 
enfocar una tarea que 
tenga mayor facili-
dad y conocimiento 
en ciertas áreas, da 
espacio a que incluso 
la innovación aparece 
con nuevos y mejores 
procesos no solo para 
él, sino también para 
todo el equipo.

3. Capacitación
La capacitación no 
solo es necesaria para 
resolver un problema 
nuevo, sino también 
para poder preparar 
al equipo para nuevas 
estrategias o herra-
mientas que se im-
plementarán en los 
procesos de cualquier 
tipo de proyecto. Y es 
que con el constante 
cambio y la gran va-
riedad de herramien-
tas tecnológicas, es 
importante que los 
miembros del equipo 
estén preparados para 
poder adaptarse a las 
nuevas tendencias y 
que no se queden re-
zagados ante no solo 
otras áreas de la em-
presa, sino también de 
la competencia.
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4. Dividir las tareas en lo más pequeño po-
sible
Por último, un truco que ha servido para los 
mejores equipos de trabajo es dividir el con-
junto de tareas entre los miembros del equipo 
cuando se tratan de proyectos que pueden ser 
demasiado tediosos.

Esto no solo ayuda a que las tareas sean mucho 
más fáciles de realizar, también promueve el 
trabajo en equipo que con el tiempo ayudarán 
a un mejor desarrollo y comunicación para po-
der apoyarse entre sí mismos, lo cual sin duda 
alguna beneficiará a todos.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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pueden usar sus propios avatares para poder 
participar e interactuar con objetos de este 
nuevo universo, pero la verdad es que hoy 
día la realidad no está muy lejos de la ficción, 
puesto que el metaverso tiene como objetivo 
ampliar el mundo físico en digital.

También puede ser visto como un entorno 
virtual donde las personas de cualquier par-
te del mundo pueden interactuar de manera 

Muchas empresas y negocios han anunciado 
sus propios planes de metaversos, ya que este 
concepto se está viendo como una gran opor-
tunidad para poder impulsar el conocimiento 
y desarrollo de las marcas que se traducirá en 
una mejor competitividad.

¿Qué es el metaverso?
La descripción más acertada es la recreación 
de un espacio virtual en la que los usuarios 

Metaverso
para empresas

Esto es todo lo que
tienes que saber
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social o económicamente en el ciberespacio 
con el uso de avatares, siendo este espacio 
una metáfora del mundo real pero sin las li-
mitaciones que este tiene.

Esta industria está en sus primeros pasos, 
pero esto no significa que no sea importante 
tomarla en cuenta ya que su gran interés por 
todo el mundo está haciendo que esta sea 
la propuesta que cambiará cómo las perso-

nas interactúan en el mundo, siendo mucho 
más importante que la aparición y estableci-
miento de las redes sociales como principa-
les medios de comunicación para el público 
de hace algunos años atrás.

Preparación para empresas
Cualquier empresa que quiera entrar en una 
nueva vía de comunicación o el uso de he-
rramientas que están marcando tendencia, 
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tiene que tener una es-
trategia de investigación 
para saber si es necesaria 
su adaptación o comen-
zar a integrar esa herra-
mienta a su modelo de 
negocio.

Todas las empresas tie-
nen que familiarizarse 
con todo lo relacionado 
al metaverso, lo cual si-
gue en desarrollo. Desde 
lo básico hasta todas las 
áreas de oportunidad que 
se pueden aprovechar al 
llevar a la marca hacia es-
tos mundos virtuales.

Marketing en el meta-
verso
El marketing está siendo 
uno de los mayores atrac-
tivos para el metaverso, 
dando la oportunidad a 
una nueva forma creativa 
de poder dar a conocer 
y ofrecer sus productos 
y servicios. En vez de 
crear anuncios en vallas 
publicitarias o anuncios 
en las redes sociales, las 
empresas ahora tienen la 
oportunidad de brindar a 
los usuarios experiencias 
en donde incluso ellos 
mismos puedan probar 
sus productos o servicios 
antes de adquirir y poder 
ver todas las característi-
cas que estos tendrían en 
el mundo real.

Ya existen diversas mar-
cas que están ofreciendo 
experiencias totalmente 
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gratuitas a los usuarios 
del metaverso, como el 
uso de autos de carre-
ras que son recreacio-
nes de los verdaderos.

Dinero real en un 
mundo virtual
Con esta nueva indus-
tria también llega un 
nuevo flujo de dinero, 
y aunque el tamaño de 
esta fuente de ingre-
sos pueda ser variable 
en la actualidad, sin 
duda alguna promete 
que puede establecerse 
para abrir nuevas áreas 
de oportunidad.

Ejemplos de ello se-
rían las marcas de ropa 
reconocida que ya se 
encuentran diseñando 
ropa con su marca para 
los avatares y que está 
siendo adquirida con 
dinero real aunque solo 
se esté comprando algo 
digital y que solo pueda 
usarse en el metaverso.

Es por eso que las mar-
cas de negocio a con-
sumidor son el mayor 
atractivo que pueden 
tener las empresas hoy 
en día en el metaverso, 
ya que es la capacidad 
de vender productos 
físicos usando este es-
pacio, pero también 
tienen la posibilidad 
de comercializar pro-
ductos virtuales como 
dispositivos digitales o 
coleccionables.
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El futuro de las em-
presas
Como se ha dicho an-
teriormente, las redes 
sociales con la imple-
mentación de anun-
cios en ellos trans-
formaron la manera 
en que las empresas 
crecen y generan in-
gresos de una manera 
más sencilla, y el me-
taverso promete ser la 
próxima iteración de 
ello, siendo el siguien-
te paso a tomar muy 
en cuenta para las es-
trategias digitales.

Pero no hay que ol-
vidar que aún existe 
mucho camino que 
recorrer antes de que 
surjan las mejores y 
más estables prácticas, 
ya que los desarrolla-
dores de metaversos 
tienen como tarea re-
solver varios retos que 
incluso aún no se han 
presentado.

Existe mucho poten-
cial para que esta in-
dustria transforme las 
experiencias e interac-
ciones entre marcas y 
clientes, pero hoy en 
día está en sus prime-
ros pasos y solo hasta 
que los usuarios co-
miencen a abordar 
d e  m a n e r a  m a s i v a 
las empresas, pueden 
darse cuenta de estas 
oportunidades.
( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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En un mundo tan volátil como digi-
tal, es difícil predecir qué es lo que 
pasará con los contenidos, estrategias 
y vías de comunicación en lo que res-
ta del año.

Sin embargo, existen un ritmo de 
crecimiento que se pueden tomar 
en cuenta para las próximas decisio-
nes de las empresas que se traducen 
en tendencias que dominarán los si-
guientes meses; videos cortos, pod-
cast en formato de video, creadores 
de contenido e inclusive el metaverso.

Videos cortos a pesar de la exten-
sión de duración por parte de las 
plataformas
Más del 60% del contenido que se ha 
realizado este 2022 ha sido en for-

mato de video corto, y es que este 
formato ha tenido grandes avances 
y despertado mucho interés en los 
usuarios, debido a las facilidades de 
adquisición de entretenimiento, crea-
ción y conocimiento, tanto que las 
marcas han presentado la adaptación 
de anuncios o contenido en este tipo 
de formato.

Esto a pesar de que las plataformas 
donde nacieron o se desarrolló este 
tipo de contenido están experimen-
tando con contenido de hasta diez 
minutos de duración.

Campañas con macro y microin-
fluencers
Los influencers han tenido una gran 
relevancia durante los últimos me-

Tendencias que las
empresas deben tomar 
en cuenta para lo que 

resta del 2022
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ses y es que a pesar de que muchas marcas 
ya se acercaban a celebridades de las redes 
sociales para que estos anunciaran sus pro-
ductos, la proliferación de contenido de vi-
deos cortos ha dado como resultado a que 
una gran variedad de influencers aparezcan. 
Esto representa una oportunidad para que 
las empresas o marcas puedan anunciar sus 
productos o servicios de una manera menos 
invasiva, gracias a que los anuncios son to-

mados como un contenido más de la misma 
celebridad.

Se trata de una estrategia bastante atractiva, 
puesto que ayuda a construir una red de comu-
nicación que ayuda a las marcas como ninguna 
otra lo ha hecho, ya que estas mismas establecen 
como embajadores a los macroinfluencers que 
estos estarán apoyados por otras campañas he-
chas por los microinfluencers que sin duda algu-
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( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

na es un trato de ganar-ganar para todos, ya que 
no solo se incrementa el alcance de la marca sino 
también de los creadores de contenido.

Rumbo hacia el metaverso
Las grandes compañías tecnológicas ya han in-
vertido en el campo de interacción con disposi-
tivos de realidad virtual o aumentada, y es que 
la manera en que se promete que se accede al 
contenido y poder acceder a productos de una 

manera mucho más interactiva y fácil suena 
muy atractivo para todos.

Sin embargo, el metaverso es algo que puede to-
mar cierto tiempo en desarrollarse y establecer-
se como un estándar como canal de comunica-
ción para las empresas, pero sin duda alguna es 
algo que cambiará el concepto en el que se vive 
del online y offline y se debe de estar preparado.
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