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CARTA EDITORIAL

ADAPTA ESTAS
‘RATEGIA

Todos los dias aprendemos algo nuevo, pero en
pandemia el aprendizaje se acelera.

Amigo lector:

Agradezco a todos ustedes, mis amigos lectores, que por mas de un afo nos hayan seguido leyendo. Estoy seguro que
durante esta pandemia hemos aprendido cosas nuevas; ahora usamos, por ejemplo, herramientas tecnoldgicas que nunca
imaginamos. Asi que estoy casi seguro de que estds leyendo esta revista en su formato digital.

De la pandemia quiero contarles mi gran impresion de ver cada dia como el comercio electrénico crece a pasos agiganta-
dos. Una de las cosas rescatables de la pandemia que nos azota es que las personas que no nacimos en la era digital, o que
teniamos miedo de hacer nuestras compras en linea, hemos aprendido -no solo aprendimos eso- a comunicarnos con
nuestros seres queridos, colaboradores, amigos, clientes y proveedores, haciendo negocios de manera no presencial, con la
misma o mayor efectividad que estar reunidos fisicamente en muchos casos.

Esa tecnologia que nos alejaba a los individuos, hoy nos esta acercando de manera impresionante, aunque nunca serd lo
mismo estrechar la mano o dar un abrazo. La tecnologia nos ha dejado avanzar y descubrir que disponemos de muchas
mas formas para seguir creciendo.
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Transformaciones en
viviendas de lujo

DESPUES DE LA
NUEVA NORMALIDAD

Sin duda, el confinamiento para salvaguardar el bienestar y la salud de las per-
sonas ha llevado a que nuevas practicas y actividades hayan sido adquiridas
por un gran numero de personas para lograr su estancia mas placentera en
casa; actividades como la lectura, meditacion y el ejercicio, han tomado gran
importancia en los hogares.

Es por este ultimo punto que ha surgido una reconceptualizacion de los es-
pacios personales en las viviendas de lujo para disponer o adaptar un sitio
ameno destinado a las actividades mencionadas. La adecuacién de un lugar
donde se pueda permanecer mas tiempo en los hogares ha comenzado a tener
una tendencia exponencial en los proyectos de arquitectura, ya que de ellos se
desarrollara un estilo de vida de las personas en la «<nueva normalidad».




Proyectos que contemplen terrazas amplias,
jardines y espacios abiertos donde haya in-
teraccién con otras personas estin dejando
de ser tomadas como espacios premium para
plantear que estas caracteristicas deben consi-
derarse como una primera necesidad en la re-
construccion y adaptacion del nuevo mundo.

De acuerdo con expertos de firmas inmobi-
liarias de alto nivel, se destaca que un gran
numero de familias que comenzaron a pasar
mas tiempo juntas pudieron notar que los es-
pacios no estaban disefiados para enfrentar
esa situacion.
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Pero no solo en el ambito familiar se ha pre-
sentado ese caso de inconformidad de las
viviendas, ya que, a pesar de que espacios
en los hogares hayan dado lugar a la inclu-
sion de una oficina o estudio como parte de
un estilo de vida premium, estos no estaban
pensados para que las personas pasaran jor-
nadas completas en ellos diariamente, pues
muchos de los inmuebles carecen de espa-
cios amplios, buena ventilacion o buena ilu-
minacidn.

Un ejemplo de ello es que se ha visto un in-
cremento en la contratacion de instructores
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personales o la adquisicion de
aplicaciones moviles de paga
para que sean una guia de
entrenamiento o meditacion
que puedan realizar en las vi-
viendas o en espacios de un
conjunto residencial sin tener
que salir a gimnasios o lugares
publicos. Esto describe per-
fectamente que las actividades
enfocadas al bienestar fisico
y mental que solo se podian
ofrecer en desarrollos inmobi-
liarios de lujo a puerta cerrada
se trasladaron a espacios total-
mente disefiados para ello con
mayor ventilacién o pensados
desde el inicio con espacios
abiertos.

Todo este conjunto de ideas
ya han sido identificadas por
desarrollos inmobiliarios de
gran prestigio en el mundo,
prestando una completa aten-
cién a los nuevos desarro-
llos que se presentaran en los
proximos afos y que puedan
resolver los problemas men-
cionados.

sPero qué hay de las vivien-
das ya habitadas?

Es por una demanda de mo-
dificaciones de espacios ya
habitados por que se ha de-
tectado esta inclinacién por
el desarrollo de viviendas con
espacios para la recreacion en
el interior de las casas.

Desde un punto de vista ar-
quitectonico, la transforma-
cién de viviendas ya habita-
das inicia en los vestibulos de
acceso, no solo tratindose de
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incluir tapetes desinfectantes en las entradas,
sino también para redisefiar las zonas de tran-
sicién en los hogares y abandonar la sensacion
de estar en un encierro.

Han sido también los duefos de viviendas de
lujo quienes buscan la transformacién de sus
jardines para contar con armonia entre zonas
completamente abiertas, con terrazas semicu-
biertas y un buen disefio que integre de ma-
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nera comoda el inmueble para frecuentar mas
estos espacios.

De esta manera, la pandemia ha llevado a rein-
ventar la arquitectura residencial para ofrecer
mayor comodidad y seguridad en los hogares
con el proposito de crear un estilo de vida que
pueda sobrellevar la etapa de transformacion

que sucede en el mundo en su «nueva norma-
lidad».

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)

SLOW LIFE

UN NUEVO ESTILO
DE VIDA PARA LA
NUEVA NORMALIDAD

Con los cambios en el estilo de vida de las
personas a causa del confinamiento, ha resur-
gido un movimiento practicado en los afos
ochenta que promueve el desaceleramiento
del ritmo de vida actual para controlar de
mejor manera el tiempo. Dicho movimiento
se llama slow life, o vida lenta.

Esta practica promueve vivir en la inmedia-
tez, priorizando actividades orientadas al
equilibrio del cuerpo, mente y espiritu, asi
como el desarrollo integral de las personas.

Es por ese ultimo punto por qué muchos
empresarios o ejecutivos lideres de distintas
areas de trabajo han encontrado en este estilo
de vida una oportunidad de reorganizarse y
liberarse del estrés de la oficina.

sEsta practica sera parte de la «<nueva nor-
malidad»?

El distanciamiento y aislamiento social han
puesto en duda el ritmo acelerado de la vida,
poniendo un llamado de atencién a que este
ritmo no es saludable y que en caso de inte-

ESTILO DE VIDA | 15



rrumpirse puede causar pro-
blemas en la salud e intran-
quilidad en las personas por
no sobrellevar sus actividades
como lo hacian con normali-
dad o, en casos extremos, no
realizarlas. Slow life ha surgido
para replantear como cambiar
el ritmo de trabajo, educacion
y relaciones personales, inclu-
yendo también los momentos
de ocio.

Sin embargo, esta practica se
ha visto como una tendencia
en crecimiento gracias al con-
finamiento de las personas,
las cuales antes buscaban ser
siempre productivas con ac-
tividades que los llevaran de
un lugar a otro, lo que fue in-
terrumpido por la pandemia,
ocasionando en muchas de
ellas un nivel de estrés y ansie-
dad que afecta su salud.

Asi, muchas personas se han
inspirado en este ritmo para
analizar el objetivo de su vida,
lograr un mejor analisis de sus
metas para llegar a ellas y ade-
mas adoptar nuevos habitos
en la «<nueva normalidad» que
los ayuden a vivir una vida en
equilibrio.

A pesar de que hay diferentes
formas de adoptar esta filo-
sofia en la nueva realidad, las
siguientes acciones son senci-
llas y ayudan a quienes ya lo
practican:
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Crear un ritmo propio
Depende de cada persona cuan-
to tiempo del dia invertird y
como priorizard su rutina para
llevarlo a cabo, pero también es
indispensable incluir el tiempo
de descanso.

Comer sano

La alimentacién, como cual-
quier otra practica orientada al
bienestar, es indispensable. Co-
mer sano y sin distracciones del
teléfono, la computadora o el
televisor, da grandes resultados
en poco tiempo.

Equilibrio entre trabajo y rela-
jacion

Puede ser dificil concientizar
sobre la saturaciéon de trabajo
y buscar un equilibrio con ac-
tividades relajantes, pero no
imposible. Optar por activida-
des como salir a correr, lectura,
yoga o cualquier otra pausa que
distraiga de la rutina e inviten a
la reflexion, son buenas.

Slow life no tiene como objetivo
vivir libre de responsabilidades.
Lo que se busca es encontrar un
equilibrio en realidad significa-
tivo de la vida, dando pie a as-
pectos tan fundamentales como
el descanso, la comunicacion,
la alimentacion, relaciones de
pareja, familiares y amigos para
alcanzar mayor nivel de con-
ciencia y gratitud que se refleje
en la vida diaria.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Slow life

Ideas para

Desconéctate de
las redes sociales
el fin de semana.
Adopta pasatiempos
slow como armar
rompecabezas.
Levantate
temprano,

Lee dos veces al dia.

Sal a caminar

todos los dias.
Practica meditacion
y ejercicios de
respiracion.
Aprende a
decir NO.
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Bienestqr
orporativo

LA ADAPTACION DE LA
EMPRESA PERFECTA
PARA ESTOS TIEMPOS
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Con el regreso esporadico de
las actividades a las empre-
sas, muchas han empezado
a organizar lo necesario para
adaptarse a la «nueva nor-
malidad». Sin embargo, hay
un impacto en la salud e in-
certidumbre ocasionada por
las semanas de teletrabajo,
restricciones sociales y de
movilidad que han provoca-
do secuelas negativas fisicas
y psicologicas en los colabo-
radores, y esto puede seguir

presentandose en las proxi-
mas semanas y meses.

Recuperar el bienestar cor-
porativo es un tema que debe
tomarse en serio y estar en
la mira del departamento de
Recursos Humanos, ya que
establecerlo y monitorearlo
de manera correcta no solo
garantiza la salud y tranquili-
dad del capital, sino también
causara repercusiones en la
productividad en la empresa.

Las empresas pueden enfo-
carse a un estilo que mas les
acomode para disenar accio-
nes e incentivar a que sus em-
pleados adopten un estilo de
vida mas sano, impulsando al
mismo tiempo habitos de hi-
giene y seguridad. De acuer-
do con organizaciones mun-
diales, se insiste en acciones
directas y precisas en estos
conceptos, debido a que las
enfermedades cronicas son
cada vez mas comunes en las
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empresas a causa del incremento
del ausentismo.

Pero aparte de fomentar un distan-
ciamiento social en las empresas, es
importante resaltar entre los cola-
boradores el papel que ellos tienen
en ella, en especial para impulsar
aspectos como la salud mental, el
ejercicio o la alimentacién.

Para prevenir el impacto negativo
en la salud del personal en la empre-
sa, es necesario destacar cada uno
de los siguientes puntos para garan-
tizar la recuperacion escalonada en
el regreso a las oficinas.

Espacio de trabajo

Mantener un entorno laboral agra-
dable y seguro es importante para el
bienestar corporativo, tomando en
cuenta que antes era mas sencillo,
pero que en la «<nueva normalidad»
se ha complicado por el distancia-
miento, pues los colaboradores de-
ben tener un espacio que cumpla
con las medidas sanitarias reque-
ridas, como sana distancia, uso de
mascarillas y gel desinfectante para
asegurar su salud lo mas posible.
También en las empresas, de acuer-
do con los lideres de proyecto, es
indispensable apostar por la flexi-
bilidad de horarios para evitar aglo-
meraciones no solo en la oficina,
sino en el transporte publico.

Concientizacion de una buena ali-
mentacion

Un punto destacable que no puede
quedar de lado es que una buena ali-
mentacién es simbolo de bienestar,
y esto es importante tenerlo presen-
te en el regreso a las oficinas. Ofrecer
talleres de formacion nutricional en
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la oficina que de manera remota
seran bien recibidos por el perso-
nal. Se puede buscar el impulso de
esta por medio de tarjetas de rega-
lo para comida saludable en res-
taurantes, que a pesar de no hacer
acto presencial en ellos se pueden
hacer pedidos a domicilio.

Fomentar el ejercicio

Muchas personas han dejado de
lado el ejercicio durante el confi-
namiento. De ahi que sea impor-
tante practicar actividades fisicas
en casa por medio de asesores de-
portivos, clases online de practicas
sencillas como el yoga o, incluso,
el acceso o recomendaciones de
aplicaciones moviles, son opcio-
nes que pueden contemplarse
para el impulso del bienestar cor-
porativo.

Sin olvidar la salud mental

En muchos estudios se ha confir-
mado que la ansiedad ha surgido
en la mayoria de las personas por
estar en cuarentena, y en casos
mas extremos han padecido de-
presion. Hay que resaltar la im-
portancia de mantenerse atentos
a la salud mental de los colabora-
dores en su regreso, ya que proba-
blemente es el aspecto que mayor
atencion pueda necesitar. Convie-
ne el seguimiento continuo por el
area de Recursos Humanos.

El desarrollo de servicios de tra-
tamiento psicoldgico, ofreciendo
cursos de motivacion, coaching o
mindfulness, ayudaran a los cola-
boradores a sentirse mas tranqui-
los al afrontar con energia y con-
centracion la situacion actual.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Cambios en viajes de trabajo

Es posible que las reuniones entre diferentes
dreas de una misma empresa se realicen en un
entomo virtual.
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Coste de
Oportunidad

EVALUACION DE
DECISIONES PARA GRANDES
EMPRESAS

Tanto inversionistas como duefios,
socios o lideres de un proyecto en
especifico, pueden tener problemas
cuando enfrentan una toma de de-
cisiones, y es en estos casos cuan-
do surgen evaluaciones alternativas
para medir la conveniencia de tomar
la mejor decisién posible. Para lle-
var a cabo esta accidn, es necesario
conocer el coste de oportunidad de
todos los escenarios posibles de las
opciones que se presentan a una em-
presa o compaiiia.

El coste de oportunidad se refiere
al beneficio al que se renuncia para
tomar una decisién y lograr un ob-
jetivo o lograr una mayor rentabili-
dad esperada; esto, incluso, agrega el
costo de lo que se pudo haber alcan-
zado en caso de escoger otra opcion.

También conocido como el valor
de la mejor opcién no realizada,
aglomera un mundo de recursos
limitados y muchas oportunidades
posibles.




Se basa en un principio de ren-
tabilidad, y en parte de que los
agentes econdmicos racionales
basan sus decisiones con base en
el coste de privacion de recursos
para conseguir mayor beneficio.

De manera constante, las empre-
sas presentan una toma de deci-
siones de inversion, cambios de
presupuestos o financiacion; con
ellos se intenta optimizar de la
mejor manera posible los recur-
sos de los que dispone la empre-
sa para maximizar su objetivo o
meta en un plan estratégico. Es
por eso que se considera el con-
cepto de coste de oportunidad a
la hora de analizar acciones para
nuevos proyectos.

Para que una inversidn tenga una
légica financiera, deberd contar
con un rendimiento de al menos
igual que el coste de oportunidad,
ya que de lo contrario seria mas lo
que se pierde que lo que se gana
por dicha inversion concreta.

Estimar la rentabilidad que brin-
dara una inversion teniendo en
cuenta el riesgo que se acepta
permite contrastar el riesgo en
diversas inversiones que pueden
existir. Esto ayuda a tomar la de-
cisién que no solo tenga un ma-
yor beneficio, sino que también a
que, si es el caso, se pueda optar
por una divisién de recursos para
lograr objetivos a mediano o largo
plazo.

Para un ejemplo de coste de opor-
tunidad se puede decir lo siguiente.
Un hombre se encuentra a dispo-
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sicién de invertir los ahorros de su vida y el
banco le ofrece una tasa del 15% de interés a
plazo fijo, mientras que otra entidad finan-
ciera le propone la inversion en bonos que
brindan un 12 por ciento. Si el hombre deci-
de invertir su dinero a plazo fijo, entonces el
coste de oportunidad sera, por tanto, el 12%
de ganancias que le habian dejado los bonos.
A pesar de que el concepto se aborda con fre-
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cuencia desde un punto empresarial o finan-
ciero, es importante reconocer que también se
puede aplicar a la vida cotidiana a nivel per-
sonal, asi que cualquier decision tomada en el
ambito privado puede ser influida y determi-
nada por lo que no se desea rechazar o lo que
permite un mayor beneficio para si mismo.
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La importancia
del control
de procesos

Hoy dia, a pesar de saber que cada empresa
o compaiiia se rige por un ritmo de trabajo
orientado por objetivos y el de sus colabora-
dores, muchas no son capaces de aprovechar
los recursos a su disposicion, ademas de que
debido a esto al momento en que la empresa
crece en numero de personal y empieza a ga-

nar terreno en el mercado, en los tiempos de
entrega los errores se vuelvan mas comunes si
no se gestionan bien los procesos y se crea un
ecosistema adecuado para no solo prevenir-
los, sino también actuar con rapidez y oportu-
nidad en caso de que sucedan.

32 |[NEGOCIOS

Es por eso importante observar de cerca las eta-
pas de los procesos actuales y detectar areas don-
de puedan mejorarse los tiempos, midiendo y
corrigiendo el desempefio de los colaboradores
para asegurar que los objetivos de la empresa
sean alcanzados.

Para desarrollar un ecosistema en la empresa que
no solo prevenga errores, sino mejore procesos,
es importante implementar pequefios cambios
para conseguir una mejor calidad y eficiencia de
ellos. Para eso, la manera mas facil y eficiente de
lograrlo es minimizando todo lo que sume un

gasto al costo del producto y no le agregue nin-
gun valor para después empezar a planear una
reduccion de procesos.

La mejora continua y el control de procesos debe
hacerse, una vez que un analisis se lleve a cabo,
y eso debe suceder con un amplio alcance que
abarque en primer lugar el reconocimiento de
la empresa como un todo, sus objetivos y metas,
como también su estructura organizacional.

Para llevar un control adecuado sobre qué puntos
analizar en los procesos, se pueden tomar las si-

guientes actividades para detectar dreas de mejora
en caso de existir un punto donde los tiempos se
extienden mas de lo deseado.

ANALISIS DE INDICADORES DE
RENDIMIENTO

Estos indicadores o métricas se estable-
cen en los diferentes proyectos dentro
de los flujos de trabajo antes de que ini-
cien; los llamados KPI se utilizan para
saber si el proceso esta alcanzando el
rendimiento deseado y si atienden las
necesidades de la empresa.
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CHEQUEO DE INTERACCION
CON CLIENTES

Cuando el objetivo de un pro-
yecto es satisfacer a los clien-
tes, entonces es necesario hacer
un analisis con mucha atencién
cuando estan inconformes o dan
su opinidn honesta del produc-
to o servicio que se les otorgo,
ya que estas criticas moldearan
parte del proceso para resolver
e incluso mejorar con el objetivo
de tener mas clientes satisfechos
y una mayor utilidad.

OBSTACULOS

Son considerados como las in-
terferencias en los procesos, cau-
sadas por la sobresaturacion de
actividades, creando un ‘cuello
de botella que genera retrasos
en la entrega de informacion o
algun recurso. Detectarlos ayu-
da a estar mas preparados para
evitarlos lo mas posible, ya que
esto puede suceder en cualquier
etapa del flujo de trabajo.

ESTABLECIMIENTO DE RE-
GLAS

Establecer procedimientos for-
males definidos de manera pre-
determinada ayuda a que los
colaboradores puedan tomar
decisiones de manera mas rapi-
da y asertiva. Estas reglas se de-
ben analizar para ver si funcio-
nan correctamente y de acuerdo
con los objetivos de la empresa o
compaiiia.
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CAMBIO O RELEVO DE

TULNO e FILANTROPIA

macion o una parte del flujo

de trabajo intervienen con E N L O S N E G O CI O S
otro sistema, departamento

o equipo de trabajo.

Es comt h >

A ;Es de verdad importante?
falta de comunicacién o fal-

ta de transparencia de ella.
Que el equipo que recibid el

proceso no cuenta con la in- A pesar de que hoy la filantropia sea aso-
formacion necesaria para el ciada con personas que buscan el bien del
cambio de responsabilidad préjimo y del medio ambiente, hay modelos
o que el equipo que deberia empresariales que pretenden una filantropia
transferirla no lo hace y si- estratégica en su modelo de desarrollo de
gue un proceso de manera mercado, pero casi nunca es en verdad es-
incorrecta, son la pérdida de tratégico y a menudo ni siquiera en especial
tiempo mds constante cuan- con la filantropia.

do esto pasa en una empresa.
Establecer de manera correc-

ta como se debe traspasar la
responsabilidad de un pro-

s h : : ceso 0 proyecto hacia otra
_/_ﬁ . area de trabajo evitara que
R " haya estos malentendidos.
——

R
-

La deteccion de procesos ineficientes
es esencial para mejorar al maximo las
interacciones con los clientes, descubrir
las causas de retrasos ocasionados por
obstaculos y prevenir problemas de co-
municacion entre distintos equipos de
trabajo, esto incluso va de la mano para
mejorar o agregar nuevas reglas que
ayuden a mejorar la eficiencia tiempos y
prevenir errores.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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& Hay empresas enfocadas
con mayor fuerza a mejorar
la calidad de vida de alguna
comunidad o un entorno so-
cial mas alla de sus colabora-
dores. Y a menudo dedican
cierto patrocinio de recursos
mediante labores filantropi-
cas para otros proyectos de
crecimiento social.

En un largo periodo, las do-
naciones o contribuciones
filantrépicas solo se presen-
taban en las personas ricas
y poderosas cuando su jubi-
lacién estaba cerca. Pero eso
ha cambiado gracias a nue-
vos modelos de negocios que
se vuelven mds atractivos
para el publico cuando tie-
nen el distintivo de mejorar
el mundo.

Durante un tiempo, la filan-
tropia empresarial estuvo en
declive debido a que duefos
o socios dejaron de intere-
sarse y comenzaron a guiarse
por un camino mas enfocado
solo en negocios y no encon-
traban una salida, ya que los
inversionistas de proyectos
ejercieron presion para maxi-
mizar las ganancias de distin-
tos proyectos a corto plazo
dejando de lado la respon-
sabilidad social corporativa
que se presentaba cada vez en
niveles mas altos.

Sin embargo, los tiempos
cambian y la filantropia se
ha convertido incluso en un
modelo a seguir para perso-
nas que inician en el mundo
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del emprendimiento y esto, a su vez, que em-
piecen a adoptar nuevas practicas para de-
mostrar que no son una corporacion gris y
sin sentimientos, todo gracias a que los mas
jovenes emprendedores no miran la filantro-
pia como una forma de caridad a las demas
personas, sino como un modelo empresarial
sostenible.

Grandes corporaciones realizan actividades
enfocadas en el bien de su comunidad sin
darse cuenta de que el éxito logrado es tan
grande que fomenta el desarrollo de nuevas
areas en la organizacion, ademas de conse-
guir un impacto en los colaboradores al sa-
ber que trabajan en una empresa que ayuda y
promueve el bienestar social.

Empresas como Apple, Google o Microsoft,
conducen cierto nivel destacado en sus es-
trategias corporativas resaltando el bien que
debe existir entre su modelo de negocios con
el vinculo que se tiene con la comunidad en
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la que opera, y aunque no se espere que ge-
nere algun beneficio, saben que puede con-
tribuir a mejorar la reputacion de su marca e
imagen corporativa.

Implementar la sustentabilidad como parte
integral de los negocios abre una puerta para
iniciar acciones en las empresas que conlle-
ven a un enfoque de filantropia pura apo-
yando a organizaciones no lucrativas para
generar un impacto positivo en las comuni-
dades, ofreciendo becas, programas sociales,
donaciones o beneficios a organizaciones
no lucrativas que ya tengan este rubro como
principal enfoque.

Todas las empresas son una parte fundamen-
tal del mundo social, debido a que desarro-
llan la integridad de los diferentes aspectos
del ser humano, asi como de la sociedad, por
medio de una contribucién a la economia y
el progreso local y global.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)

La mejor estrategia para hacer crecer su nhegocio,
es promover el desarrollo de sus colaboradores

Consultoria - Reclutamiento - Administracion de nomina

CULIACAN QUERETAR CDMX

Tel. (667) 285 4624 i 1 Tel (55) 7158 8022
Tel (867) 284 2197

i s

Www.nexorh.com.mx contacto@nexorh.com.mx
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Gestion Proactiva

Un beneficio que impulsa
grandes proyectos

En un mundo con un mercado tan cambiante
donde la carga de trabajo va en aumento y los
plazos de entrega se reducen para impulsar la
competitividad de las empresas y negocios,
pareciera que no es posible tomarse un tiem-
po para anticipar eventos y necesidades que
surgen por la retroalimentacion de los clien-
tes o proveedores.

Debido a dicha situacidn, la gestion proacti-
va ha surgido entre los modelos de negocios
mas alineados y que han llevado al éxito tan-
to a negocios como empresas. Esta practica

.--"f.

establece como prioridad la prevencion y an-
ticipacion de problemas para la busqueda de
soluciones y mejor toma de decisiones que
puedan aplicarse en caso de un imprevisto in-
terno de las empresas.

A diferencia de la gestion reactiva donde la
metodologia de accién se pone en marcha
a la par de los procesos, la gestion proacti-
va se responsabiliza de no interrumpir los
procesos internos de la empresa, ya que re-
suelve de manera inmediata problemas que
surgen cuando se lanza un nuevo producto,

servicio, campafia publicitaria
o incluso un cambio de pro-
cesos, debido a que antes del
problema, e incluso antes del
lanzamiento del que surge, se
llevé a cabo un proceso creati-
vo donde se anticipan posibles
errores, contratiempos o ma-
los desempefios para dar una
respuesta rapida.

Se estima que hoy dia al me-
nos dos de cada tres empresas
mantienen una gestion reacti-
va por falta de organizacion o
alineamientos en ellos, dando
asi un panorama donde las
empresas piensan y toman de-
cisiones de manera inmediata
en el punto donde se encuen-
tran, lo cual conlleva a pérdida
de tiempo de entrega e incluso
disminucién de calidad en los
productos o servicios ofreci-
dos a los clientes.

Esta metodologia se puede lle-
var a cabo de manera sencilla
con ayuda de un lider en un
departamento o grupo de tra-
bajo encargado en el desarro-
llo de un producto, ya que su
labor debera, ademas de ad-
ministrar y dirigir dichos pro-
yectos, crear oportunidades,
acciones dirigidas a atender
posibles problemas y planifi-
car decisiones futuras en caso
de que estos surjan.

Toma de decisiones con me-
jor informacion

Hay que considerar que para
que una empresa pueda enfo-
carse a una orientacion proac-
tiva debe tener una buena pla-

-,""'
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taforma tecnoldgica, ya que
con ella es mas facil adminis-
trar y construir informes inte-
grados que puedan ofrecer in-
dicadores para una evaluacion
del escenario actual de la em-
presa misma para tomar deci-
siones estratégicas con buena
anticipacion.

La recoleccion de datos ade-
cuada ayuda a que la infor-
macion necesaria siempre esté
disponible en el momento
adecuado.

Mejora en planes estratégicos
Es muy importante que una
planificacién estratégica de
negocios se realice al menos
antes de que finalice el afo
comercial para las empresas o
compaiiias, y en algunos casos
es normal que esta planifica-
cidn se reescriba cada seis me-
ses o cada tres dependiendo
de su rendimiento e impacto
en los recursos y ganancias de
la empresa.

Por eso es importante tener
una linea de referencia para
los procesos y medidas que
se deben tomar sin importar
si hay buenos o malos resul-
tados, pero lamentablemente
por falta de una cultura de ges-
tiéon proactiva es comun que
los planes estratégicos sean
considerados poco eficientes.

Por analogia, se comprende
con facilidad que las empresas
con mayor nivel de disciplina
en evaluar sus indicadores,
ademas del mercado, su pu-
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blico tiende a lograr un mayor
éxito, ademas de un menor
nimero de retrasos en sus
procesos y entregas finales de
producto.

Mejora de productividad
Puede ser dificil comprender
cémo la gestion objetivamen-
te proactiva garantice un au-
mento en la productividad de
las empresas, pero a pesar de
esto se puede visualizar siem-
pre con el paso del tiempo, ya
que esta practica mitiga los
riesgos que pueden tener to-
dos los procesos y proyectos
en desarrollo.

Con ahorro de tiempo es in-
valuable la productividad vy
capacidad de una empresa o
compaiifa para entregar mejo-
res resultados, ya que al tomar,
como ejemplo, media hora
para programar una actividad
futura, puede evitar pasar diez
minutos cada vez que ocurran
eventos imprevistos. Por tan-
to, si esta actividad se repite
solo cuatro veces, la actitud
preventiva ya valdra la pena.

La estructura actual de las
empresas y compafias mas
exitosas se rige por la gestion
proactiva, aplicable a cual-
quier negocio o institucion.
Estas organizaciones recono-
cen que los cambios son inevi-
tables debido al dinamismo de
los mercados, y es necesario
comprender cdmo tomar me-
jores decisiones con anticipa-
cién para valorar con mayor
objetividad los riesgos.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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necesitar un servicio o producto ayuda a que
se sienta atraido cuando vea una necesidad
reflejada en la pantalla del celular o el moni-
tor y, en consecuencia, visitar el e-commerce
para conocer no solo mds especificaciones
del producto que les atrajo, sino también co-
nocer otros que se ofrecen.

Orientacion de campaia. Saber qué buscar
en el momento de crear una campana ayu-
da a las estrategias a no tirar el dinero a la
basura cuando ya se ha planteado invertir
en publicidad. El reconocimiento de la mar-
ca ayudara —incluso a que las personas que
visiten el e-commerce sin adquirir- a crear
una campafna mas fuerte para las personas
interesadas en ciertos articulos o servicios al
visitar una pagina.
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Optimizacion y ajustes. Por ultimo, estar atento
en tiempo real al comportamiento de los clien-
tes potenciales en el e-commerce puede definir su
éxito o no; al analizar la informacién y el tiempo
que pasan en €l, los productos y las compras pue-
den estar influidos por algin problema que no
pueda detectarse en la primera revision antes de
lanzarse al publico. Esto permitira que la expe-
riencia de los clientes potenciales sea mas agra-
dable y estén mas propensos a visitar la pagina
de nuevo por campana o de manera organica.

Las empresas deben comprender como la «nue-
va normalidad», lejos de tratarse de un proble-
ma, puede convertirse en una gran oportunidad
para destacarse de la competencia y tener mayor
seguridad en el mercado.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Hospital Médica de la Ciudad continda
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[.os 5 retos de

e-commerce

1.Ganar la confianza del consumidor

- Facilitar la comunicacion con el usuario a través de
herramientas como chats dentro de la pagina

- Botones sociales accesibles

- Teléfonos de atencidn al cliente v una buena pdgina
de preguntas frecuentes

- Usabilidad de la web

- Disefio atractivo, util y de calidad

- Atencidn al cliente antes, durante v después

de la compra.

2. Mejorar la experiencia de compra

4. El mundo mobile y phablet

- Apostar por el marketing mavil
- Las marcas tienen que estar donde estd su pablico

- No "adaptarse” a mobile: ser mobile

3. Experiencia multicanal

- Avanzar en la convergencia entre el canal online y offline
- Entender que el cliente elige el canal segiin cada momento

- Disenar una estrategica global para todos los canales

5. La personalizacion

- Los consumidores online son menos fieles
- El cliente agradece la personalizacion

- Explotar el CRM, el cross-selling y el retargeting




Adaptacion

renovacion de

H en tiempos
actuales

La «nueva normalidad», ademas de
contener una esperanza de recupera-
cién econdmica para las empresas y
negocios locales, echa un vistazo a un
panorama complicado del regreso a las
oficinas, como consecuencia de aplicar
los protocolos para evitar contagios y
cuidar la salud de los colaboradores.

Muchas empresas han debido cerrar a
causa de la limitacion de recursos que
implico el paro laboral y por no tener
la capacidad de cubrir las regulaciones
sanitarias.

Con este antecedente, el departamento
de Recursos Humanos tiene un papel
fundamental para que la «nueva nor-
malidad» pueda tener un impacto de
recuperacion economica y ser una rea-
lidad; para lograrlo, se deberan cambiar
esquemas, protocolos y héabitos de tra-
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bajo, ademas de adoptar algunos nue-
vos con el proposito de que puedan dar
confianza a sus clientes y a la sociedad.

De esos cambios, destacan los siguientes:

Gestion de procesos y personal

Una dedicacién maxima a la atencioén
de los colaboradores en el regreso a las
oficinas y a las actividades. Cuidar del
personal que desempenia su trabajo des-
de casa, supervisando peticiones, como
bajas, ausencia o uso de vacaciones que
se hayan interpuesto en el periodo de
confinamiento, son puntos clave que
ayudaran a crear planes y procesos de
trabajo mas eficientes.

Habilitar o brindar conocimiento acerca
del uso de tecnologias, como los servi-
cios en la nube, simplificaran la gestion
de peticiones y entregas de trabajo sin
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necesidad de un contacto
tisico y mds formal, aparte
de brindar la posibilidad de
contar con la informaciéon
necesaria en todo momen-
to y en cualquier lugar.

Gestion de comunicacion
Es crucial una buena co-
municaciéon en la empre-
sa que promueva entre los
colaboradores para que
cuenten con toda la infor-
macién sobre los aspectos
que deben conocer y en los
que sea requerida su par-
ticipacion. Esto debe abar-
car desde comunicar las
nuevas normas y politicas
de higiene, salud y preven-
cién, hasta las que estén
dirigidas en especial a de-
terminados departamentos
o sectores de la empresa.

Un traspaso de informa-
cién clara y oportuna dara
mayor seguridad a los co-
laboradores para las areas,
sin importar si son de pla-
neacion, disefio o elabora-
cién de un producto.

Gestion de incertidumbre

Durante un tiempo no de-
finido, las actividades no
esenciales pueden reto-
marse o no de un dia para
otro. Por eso, Recursos Hu-
manos debe contar con una
prevencidn operativa con el
regreso de los colaborado-
res y tener una prediccion
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VICON

CALL C EsiaEE

Atraemos, mantenemos

y multiplicamos a
tus clientes \

SERVICIOS DE
CAMPANAS TELEFONICAS

sobre todas las acciones y ajustes necesarios Recursos Humanos no puede bajar la guar- Ofrecemos soluciones en sus procesos de negocio utilizando recursos

que tendran que cumplirse con anterioridad. dia. Hoy dia, debera mantenerse al tanto de humanos especializados y tecnologia de punta a través de soluciones
todos los aspectos de la «nueva normalidad» totalmente integradas, creando trajes a la medida de nuestros clientes.

para asegurar que la organizacion pueda se-
guir adelante con el activo mds importante

También se tendra que administrar y cuidar
la informacién de los empleados para identi-

ficar aspectos y necesidades criticas que ellos de cualquier negocio o empresa, el capital N = .

. 3}  TELEMARKETING = CAMPARAS =]l REPORTES DE =™ DUDAS Y
requieran y que se deben tomar en cuenta en humano. 5%;_6:'\_ (proceso cierre y venta) \“_.x_}:l PROMOCIOMALES [Easlz = SEGUIMIENTOS "\_i_) SUGEREMCIAS
cualquler situacion de salud. (POR AMEIS LECTORES, A.C.)

contacto@vicon.com.mx www.vicon.com.mx
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Colaboradores
invaluables:
;COMO DETECTARLOS?

Todo lider o jefe de departamento tiene la as-
piracion de lograr que su equipo se esfuerce
mas alla de lo necesario en su trabajo, pero
no todos saben cémo fomentar e incentivar
el compromiso en cada uno de los colabo-
radores, ya que, por el contrario, persiste la
creencia de que los jefes usaran la frase «Si
tu no lo quieres, hay cientos de personas dis-
puestas a realizar este trabajo por un sueldo
menor que el tuyo».

Una mejor entrega de los colaboradores a la
empresa es lo que mas destaca en las mejor
posicionadas, y muchos profesionales que se
desempenan en un entorno de capital huma-
no se dan cuenta de que hay un mundo en
constante competencia de talentos que bus-
can un lugar en las empresas.

No hay duda de que habra gente que quiera
trabajar por poco dinero, pero es exponen-

-~
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cialmente mejor contar con el personal entre-
gado a su labor por la retribucién econémica
que se ofrece. Por eso es importante destacar
y conocer como incentivar que los integrantes
de un proyecto o un equipo se vuelvan inva-
luables para la empresa.

Conocer a los integrantes mas destacados en
una empresa puede ser facil o dificil depen-
diendo del area en que se encuentren, ademas

de la complejidad de su trabajo, aunque la ma-
yoria de las empresas cuenta con personal muy
entregado a su trabajo con solo aplicar cierto
estimulo.

Todo mundo en una misma direccion

Para desarrollar un ambiente de inteligencia la-
boral en las empresas, es necesario explicar y de-
jar en claro el compromiso de unificar los obje-
tivos de cada colaborador con los de la empresa.
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Esto se ha visto como patron de éxito en mu-
chas organizaciones, pues se cree que quienes
valoran el objetivo de su empresa y lo adoptan
como suyo no solo estaran dispuestos a poner
su mayor esfuerzo, sino también a hacer sacri-
ficios personales cuando sea necesario, caracte-
rizando a empleados que deciden trabajar has-
ta tarde en la noche o incluso el fin de semana
con tal de concluir con éxito un proyecto en el
tiempo establecido.

Esto radica basicamente en la valoracién que
sienta el empleado en su trabajo, que considere
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que se le trate con justicia y respeto, ademas de
formar parte activa de un proyecto; esto crea
mayor sentimiento de apego a la compaiiia.

Cambia el modelo de reconocimiento

En 1992, el equipo varonil de basquetbol
de Estados Unidos gano con rapidez el dis-
tintivo Dream Team, no porque estuviera
integrado por jugadores de alto nivel, sino
porque cada uno sabia que sus talentos
eran reconocidos e indispensables para el
equipo. Con lo dicho, puede concluirse que
buscar el reconocimiento individual no es

f1

la Gnica manera de hacer sentir valorado a
los colaboradores. Todos los miembros de un
equipo de trabajo van en busca de un mismo
objetivo.

Y esto se vuelve una clara imagen de lo que
una empresa deberia hacer con sus emplea-
dos involucrandolos de manera que sus obje-
tivos sean también los de su grupo de trabajo.

Llegar a generar lealtad y compromiso de los
colaboradores de una empresa no depende
necesariamente de ofrecer grandes sueldos,

sino también de promover el compromiso
con ellos. Esto brindara certeza de que su
esfuerzo es valorado.

Con dichas practicas puede detectarse a los
miembros de la empresa dispuestos a hacer
un esfuerzo enorme para ella, creando un
ambiente de perfecta comunicacién y pro-
ductividad que sin duda impulsara mas la
lealtad y el compromiso de los objetivos de
un proyecto mas que una retribucién eco-
ndémica.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Business

Intelligence:

eteccion, desarollos,
practicas €

o

Business intelligence, o inteligencia de nego-
cios, es conocida por ser el conjunto éptimo
de estrategias y herramientas para analizar
informacion empresarial con la idea de elabo-
rar proyectos mucho mas eficaces cuando son
combinados con fuentes de datos externos y
obtener informacidn relevante utilizable en el

presente o futuro para la toma de decisiones
con un amplio panorama.

Es comun que los analisis empresariales sean
realizados por personas que cuentan con estas
caracteristicas para el perfecto uso de infor-
macion e implementacion de ella, ya que no
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implementacion” (=

debemos olvidar que el analisis empresarial es
un subtipo de business intelligence, pues esta
ultima es descriptiva, mientras que el analisis
empresarial se concentra mas en abordar un
problema o cuestion en concreto.

Para detectar si una empresa o compaiiia ne-
cesita business intelligence o bien desarrollarla,
es necesario evaluar los siguientes puntos:

1. Informacion importante dificil de encontrar
Cuando se habla de informacion estratégica
que va mas alla de las operaciones diarias y
decisivas para elaborar reportes estadisticos
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28,181.92

26,465.54

e 3 198.45

de ventas, analisis de costos, generacion de
utilidades, etc., es importante siempre tener
dicha informacién a mano y en un mismo lu-
gar considerando que la toma de decisiones
o evaluacién de rendimiento de una estrate-
gia de negocios se puede retrasar y generar
pérdidas de recursos para la empresa.

2. La productividad en la empresa se en-
cuentra rezagada

Detectar que las operaciones en una empresa
son lentas y costosas y que los datos sobre el
desempefio no se muestran claros, ademas de
que su elaboracién demanda mucho tiempo

201.55
1,097.95
0.00
26,717.43
7534.44
12,512.54

28,875.56

y es dificil de procesar y analizar, es una sefial
clara de que debe operar un grupo de profe-
sionales capacitados con el propdsito solo de
organizar y analizar para pulir los procesos
de la empresa y mejorar su productividad.

3. La toma de decisiones se vuelve riesgosa
y continua

Cuando la busqueda de informacién con-
creta para tomar una decision empresarial
se vuelve dificil y es necesaria una solicitud
especial a un area o equipo de trabajo para
contar con ella, quita mucho tiempo produc-
tivo al no estar accesible con oportunidad, lo

TECNOLOGIA | 63




. L - !
o |
, pae—— =
| ’_ ._ ' - x!
| <
| _ |
= .
_ -
0 | -
© N —
+ = —

J Il '

e % =]
" o xmﬂ% < &
" mesen o n @
e BEBERERS
an . . + o o e
sssne 0 .
sses .. L
sse H o
e M
[ X 1] - L ] [ ] (L L1l
---------- seses A
*aESSReRE S8 5 e 2
SESSSERERE SR L]
SEEEERENNRERRENE = N O O
SRR NINNINNNENE  #8 :
--------- sEsEBERRERE & o - ™
------------ T . T |
------------------
-----------------
sesssssssRRRERRRS
sEsesEseRssRERES
SNBSS NBERNBNINRS
111111 T ar
--------------------- . .
--------------------
-------------------
BESSSEIRSERRRRENRNS
L ] RS SESERERER
44444 ssssssssnss
sesssssRseRRES
SRS SRS REEEN (L X L]
nnnnnnnnnnnnnnnnn >
------------------
.................... s o
[ E T T IR SRR R R AR S B Y R LY S
SRS SRR RERRS aEaEEEe T
SEENSEED SENSS SEESERNNIESENS O O
nnnnnnnn seEsERESRRRRERERIIRY
LA L L R 1 1 e 1 SESSBERERRERRRRORRRRN
tttttttttttttttt I
---------------- SEsBsssssERRERES
-------------------------------
- 888 @ SRR RRERRRRERER
- ( FT T TR Y] SRS EERRRRER
58 S888 SEEESERNESEES
e sessssEEESS
------ sssssnss
o S88 SERBENS s
nnnnnnnnnnnn
------------
« SesEsEsss
«e®  Sassssss
see sense
LE L L]
L X T ]
-----
.... i
------
nnnnnn
- -
o® . aeeses
sesnenss
sesassans
. » ssssessssane
. ssssssssRsRREES
tttttttttttttt ssssenss L -
--------------------------
*®  Seee® 00z 0 SFSFFFFFRFEARIERERERN
® = Sasee 220202020 SseasssssesassssEas
-----------------
-------------------
---------------------
aaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaa
LA P R R T A 0 X Xy
nnnnnnnnnnnnn
---------------
---------------
-----------------
L Z X R A A R R R R 0 B RN
----------------
--------------
LA L L 3 )




ro-enefits

Empleados felices y productivos

TENDENCIAS

en inteligencia de negocios

Son parte de tu empresa,

@ @ protégelos desde:

Informacion automatizada Artes liberales
En 2020, la inteligencia de negocios impulsara la Un tercio de todos los CEOs de Fortune 500
creacion de 2.3 millones de puestos de trabajo. tienen licenciatura en artes liberales y MBA.

. T,

Procesamiento natural del lenguaje Gestion de fuentes masivas

Para 2021, mis del 50% de las empresas gastarin El 61% de los lideres de empresas de CV Suites,
mas al afio en la ereacion de bots y chatbot que en afirma que las decisiones que loman, rara vez se
el desarrollo de aplicaciones méviles tradicionales. basa en datos.

o o PLAN SALUD GASTOS MEDICOS SERVICIO PREMIUM SEGURO DE VIDA
Seguridad e ingenieria de datos Ubicacion de las cosas

Solo ¢l 15% de las empresas de EE.ULL tienen una Para finales de 2020, el crecimineto de Internet de

poliza de seguro especifica para sus datos. las cosas superard los 4,000 millones de euros.

WWW.SEGUPROMEDICO.COM/MEMBRESIAS-PROBENEFITS
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CIBERSEGURIDAD

Consejos criticos para
que cuides tu negocio

En los ultimos dos afios hemos visto cémo
muchas empresas y compaiiias han pasado a
convertirse en negocios digitales. Sin embargo,
por alguna extrafia razdn, la ciberseguridad no
es un tema de la que se hable con frecuencia
Y que por tanto no se tome en serio en algu-
nas empresas emergentes. Se estima que para
el afio 2021 el 70% de los negocios sufra algin
percance por fallos en el servicio debido a la
incapacidad de los equipos de seguridad para
gestionar o erradicar ciberamenazas.
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La ciberseguridad es hoy dia esencial para
las compaiias, no solo para el area de siste-
mas o la encargada de la tecnologia en ella.
Es por eso que cada vez se vuelve mas pre-
sente que se asignen presupuestos con el ob-
jeto de mejorar o blindar sus sistemas para
prevenir ataques que generen grandes pérdi-
das de recursos, tiempo e inversion.

De la misma manera, las compaiias de-
ben adoptar medidas de accién que deben

ponerse en marcha, una vez que hayan sido
victimas de un ciberataque. A este proceso
se le conoce también como respuesta de in-
cidentes. Se establece para que la empresa o
el area encargada que ha sido afectada sepa
los procedimientos que debe seguir, a quién
avisar lo mas pronto posible y coémo hacerlo
tras ser victima de un ataque.

Mantener y establecer la cultura de ciberse-
guridad en las empresas es esencial, ya que

con ello no solo se evitan retrasos en la pro-
ductividad o errores en los productos finales;
también se evita el robo de informacién quiza
crucial y delicada que puede poner de cabeza
las finanzas de cualquier negocio.

Para mantener protegida no solo la informa-
cién de tu empresa, sino también la de tus co-
laboradores, es importante seguir los siguien-
tes pasos y asi prevenir lo mas posible un
ciberataque o la fuga de informacion sensible.
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1. No proporcionar informacion por in-
ternet y verificacion de correo electro-
nico

Uno de los riesgos a los que cualquier
persona se expone al momento de usar
internet es brindar informacidén a paginas
falsas o incluso contactarse a una supues-
ta empresa por medio de correo electro-
nico para brindar informacidn.

En cualquier caso, siempre es posible ve-
rificar si un correo o una pagina es falsa,
ya que el emisor del correo presenta una
variacion en el nombre de la institucion
de la que supuestamente se comunica; lo
mismo se presenta en las paginas falsas.
Es por eso que siempre es util verificar
que estos nombres estén bien escritos.

2. Controlar la instalacion de software
Una de las fuentes mas comunes es la
instalacién de programas descargados de
internet de los cuales se cree que son in-
ofensivos. Por eso, la instalacion de nue-
vos programas y el uso de nuevas plata-
formas siempre debe estar autorizado por
el area de sistemas, ademas de contar con
un bloqueo de prevencion para evitar la
instalacion de programas innecesarios.

Esto previene en muchos sentidos que no
solo un equipo de trabajo empiece a tener
problemas, sino también que los demas de
la misma red se infecten y puedan llevar
al colapso de un equipo o departamento
de trabajo.

3. No conectarse a redes no autorizadas
Las redes desconocidas son un peligro
para la privacidad, ya que se corre el ries-
go de que alguien pueda monitorear la
actividad en internet, copiar contrasefas
o conseguir informacidn sin que sea facil
de detectar.
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4. Elaboracion de contraseias dificiles de
adivinar

Unos de los métodos de fuerza bruta para
el robo de informacién comun es tratar de
adivinar contrasefas. Por eso deben evitarse
contrasefias con el mismo nombre de usua-
rio, fechas de nacimiento y una secuencia
ordenada de numeros, sin mencionar la in-
genieria social, que consiste en obtener una
contrasefia por medio de datos extraidos de
una relacion continua con la victima, como
fechas de nacimiento, nombres de hijos, co-
lor favorito, etc., para elaborar posibles con-
trasefias acordes a los gustos e intereses del
afectado hasta dar con la correcta.

5. Uso de antivirus

Trabajar en un ordenador sin el uso de un
antivirus es peligroso en muchos sentidos
porque facilita a los ciberdelincuentes entrar
con mayor facilidad al sistema sin ser detec-
tados. Es indispensable contar con sistemas
de seguridad que no solo eviten, sino elimi-
nen virus si el sistema se halla ya infectado.

Como se ha mencionado, esto evita retrasos
causados por el equipo de trabajo, ademas
de una posible propagacion de virus envia-
dos por correo o transfiriendo informacién
a una memoria sin ni siquiera darse cuenta.

6. Copias de seguridad

Hacer copias de seguridad es importante en
todos los sistemas, ya que ayuda a recuperar
informacion y archivos importantes en caso
de que algin imprevisto suceda para que
pueda restaurarse a un punto donde todo
funcionaba con estabilidad con los archi-
vos e informacion necesaria.

Estos consejos son mas que esenciales
para mantener segura la empresa, a salvo
la informacién de agentes externos y cui-
dar los recursos tecnologicos.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Adopta estas

estrategias para la
nueva normalidad

Sin duda, la contingencia ocasionada por el
Covid-19 definira un antes y un después en
la mayoria de las empresas y negocios. Sea
por el distanciamiento o el aislamiento so-
cial, ha puesto a muchas empresas en la in-
certidumbre, pero también con la fuerza de
reinventarse en sus estrategias de negocios y
de marketing.

No importa si un negocio es local o funcio-
na por medio del eCommerce. Todos se han
enfrentado a la «<nueva normalidad» con me-
didas o estrategias que no habian contempla-
do. Pero con el avance de la tecnologia, los
pequenios negocios o las grandes corporacio-
nes deberan buscar nuevas oportunidades
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con base en las estrategias de marketing para
ofrecer sus productos o servicios, siendo estas
la salida mas clara.

«La necesidad es la madre de la invencion», se
afirma en una frase, aludiendo a que la pande-
mia no solo ha generado un nuevo vistazo o
repensar el estilo de vida de las personas y sus
necesidades, sino también a que las empresas o
negocios opten por nuevas opciones para con-
tinuar siendo la opcién favorita de sus clientes
y para hacerles notar a los nuevos que sus pro-
ductos y servicios atn siguen en el mercado y
que pueden contar con ellos con seguridad to-
mando todas las medidas necesarias para sal-
vaguardar la salud de los consumidores.

Las empresas que adopten con rapidez y
eficacia un modelo de transformacién di-
gital seran las que estaran delante en su
competencia.

Se estima que el 66% de las empresas se
adaptara en los proximos afios a metodolo-
gias de innovacién y desarrollo; el 78% de
ellas son las que consideran que la cultu-
ra digital se ha acelerado ante la situacion
ocasionada por la pandemia.

Para plantearse el desarrollo de nuevas
estrategias de marketing orientadas a im-
pulsar negocios después del Covid-19, se
debe analizar también el factor de impacto
que ha dejado la crisis para entender hacia
ddnde se quiere llegar. Con este analisis, se
escogen los canales de difusion para posi-
cionar la marca de la empresa o negocio.

Algunas de las practicas mas faciles y efi-
cientes son las siguientes:

Anuncios en periodicos digitales.

Por raro que parezca, contratar anuncios en
plataformas de informacion, como son pe-
riodisticos o noticias, nos ofrecen hoy ma-
yor visibilidad, debido a la necesidad de las
personas de conocer informacion reciente.
Por tanto, puede considerarse la presencia
en banners o anuncios emergentes en es-
tos sitios y quiza descubrir tanto a clientes
como un mercado potencial.

Visibilidad y presencia en redes sociales.

El uso de las redes sociales ha explotado en
el confinamiento, y la tendencia es que con-
tinde un largo tiempo, de manera que las
empresas deben tener la capacidad de apro-
vechar esta situacion para acercarse a los



consumidores y sentirse mas conectados con
ellos para seguir siendo recordados o descu-
biertos por nuevos clientes.

Inversion publicitaria en redes sociales.
El contenido organico es bueno, siempre y
cuando sea de calidad y pueda ser lo suficien-
temente atractivo para los usuarios. Pero no
debes olvidar que puedes controlar en donde
anunciar tus productos, y esto es a gusto de
cada negocio, dependiendo de cada necesidad
que tengan, ya que pueden dirigir sus anun-
cios a personas que tengan intereses en lo que
ofreces, creando y llegando solo a clientes po-
tenciales que, a pesar de no siempre consumir
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o adquirir los servicios o productos, hardn que
sean recordados para futuras recomendacio-
nes o en el momento de necesitarlos.

Creacion de canales de comunicacion rapida.
Es indispensable brindar a los usuarios y los
nuevos clientes diferentes vias de comunica-
cion para resolver dudas de ellos, sea sobre ho-
rarios, medidas que esta tomando el negocio,
tipo de entrega o reparto, etc.; las mas comu-
nes e importantes son la atencién por medio
de la pagina web de la empresa o negocio, sus
paginas en Facebook e Instagram, e incluso
también WhatsApp, para brindar una aten-
cién mucho mas cdmoda y facil para ellos.

VSABILITY
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Al momento de anunciarte, incluimos publicidad
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Actualizacion de pagina web.

No debes olvidar la naturaleza a largo
plazo del posicionamiento organico que
nos ofrecen los buscadores en internet.
Por eso, el uso de palabras clave, asi como
la suma constante de contenido orienta- =
do a resolver las necesidades de los con-
sumidores es hoy invaluable, ya que tam-
bién sirve como estrategia para fortalecer
la confianza en el momento de encontrar
informacion mds completa que no puede
proporcionarse por medio de las redes
sociales.

Mantener actividad de negocios.

Varios negocios han tenido la necesidad
de cerrar temporalmente, o cerrar sus
puertas al pablico de manera presencial.
Ofrecer tarjetas de regalo o descuentos
para visitas mds adelante no solo puede
ayudar a seguir en la cabeza del publico,
sino también de asegurar que en el mo-
mento de la reapertura puedas contar con
ellos. Y en el caso de restaurantes, hay la
posibilidad de ofrecer pedidos de comida
a domicilio o que puedan recoger.

Empresas que ya contaban con presen-
cia en internet antes del Covid-19 son las
menos afectadas, ya que han seguido ven-
diendo y manteniendo comunicacién con
su publico, con comunicacién y atencién
por las mismas vias sin ningtin problema.

Para reforzar no solo estrategias, sino
también la comunicacion con los clientes,
se puede optar por el uso de campaiias por
medio de email marketing o experimen-
tar con nuevos canales, como es Tik Tok,
creando videos divertidos e informativos
mads atractivos y que hagan sentir a la mar-
ca mas cerca del publico.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Tu seguridad nos importa.
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