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¡YA ESTÁ TU EMPRESA EN LA ERA DIGITAL!

Al principio del 2022 hablamos de algunas tendencias de adaptación y reactivación de ciertos mercados, se habló de el 
crecimiento significativo en México de las personas que compran en línea, se habló de cómo el adaptarse rápidamente al 
cambio representaba una gran oportunidad de tener una mayor participación en el mercado.

La tendencia digital será un factor que seguirá creciendo durante los próximos años. Hará diferencias entre las empresas 
que crecerán y las que no, el incorporar la inteligencia artificial en la venta de tu empresa acelerará ese crecimiento, recuer-
da que la IA (Inteligencia Artificial) es una herramienta indispensable para el crecimiento de tu empresa de manera global.
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Planeación de viajes 
que inspiran nuevas

e ideas de
negocios

Los viajes son fundamentales en el mundo de 
los negocios, no importa si es para cerrar un 
nuevo trato con otros ejecutivos o si sencilla-
mente son para poder salir un poco del ace-
lerado ritmo de la oficina que ayude a dar un 
respiro y deshacerse del estrés laboral.

Aunque los viajes tuvieron un golpe importan-
te durante años pasados, hoy en día están más 
que listos para poder ofrecer experiencias y un 

descanso necesario ya que en la actualidad se 
ha dejado más que en claro que el viajar es de 
suma importancia, ya que brinda una mejor 
perspectiva de las cosas, tanto del ambiente la-
boral como del personal.

El organizar un viaje de negocios puede ser 
enriquecedor desde la misma planeación, ya 
que desde el propósito de dicho viaje, se puede 
comenzar a trabajar en el resultado final.

El tener un tiempo fuera ayuda a 
identificar los problemas y oportunidades 
desde un ángulo diferente, lo cual ayuda 
a contemplar de mejor manera soluciones 
más eficaces.



10 estilo de vida 11estilo de vida

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

Muchos ejecutivos importantes tie-
nen un tiempo para ellos solos, que 
a pesar de que el descanso vaya de 
la mano con dicho viaje, el objetivo 
principal es poder aclarar la mente 
para encontrar nuevas ideas o solu-
ciones de posibles problemáticas que 
se estén presentando en la empresa.

El tener un tiempo fuera ayuda a 
identificar los problemas y oportu-
nidades desde un ángulo diferente, 
lo cual ayuda a contemplar de mejor 
manera soluciones más eficaces. Y es 
que el tener una idea novedosa no es 
algo que surja de manera espontá-
nea, es más bien buscada de manera 
minuciosa.

Las ideas de negocios tienen un na-
cimiento similar cuando se viaja, ya 
que en el momento, por más desco-
nectado que un alto ejecutivo pueda 
estar del mundo de la oficina, esté 
siempre estará atento a lo que acon-
tece en su entorno y preguntará sobre 
algún tema que le haya ocasionado 
interés y que este pueda generar una 
idea para poder iniciar un proyecto 
de mejor manera o con un concepto 
diferente que ofrezca una solución 
más satisfactoria.

Un viaje de negocios que inspi-
re ideas tiene que ser llevado de la 
mano con la personalidad de quien 
tomará el viaje, ya que el estar en un 
ambiente o entorno que sea mucho 
más agradable para él, dará pie a que 
tenga una mejor relajación y pue-
da ampliar su visión para descubrir 
nuevas formas de trabajo, posibles 
alianzas o ideas de negocios.
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Importancia y
secretos de un
seguro de viajes corporativo

Una de las principales preocupaciones que tie-
nen y reconocen las grandes empresas van de la 
mano con los viajes de cada uno de sus ejecutivos 
o colaboradores, puesto que de cierta manera, 
además de proveer un viaje seguro y agradable, 
también es importante tener en cuenta todas las 
posibles precauciones y planes de reacción en lo 
que respecta a casos de emergencia. Este es el 
contexto para comenzar a hablar sobre la gran 
importancia que tienen los viajes corporativos.

A pesar de que la mayoría de los casos no es un 
recurso que sea necesario aplicar, es una exce-
lente forma de prevención y hacer que el tras-
lado se lleve a cabo de una manera más segura 
y tranquila cuando las cosas no salen según lo 
planeado.

Es común descuidar este tipo de contratación 
de servicios, ya que como se ha mencionado, no 
es necesario tener que aplicarlo en la mayoría 
de los casos, pero esto es mayormente a que se 
desconocen las grandes utilidades de contar con 
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uno. Es por eso que a continuación se men-
cionan algunos de los beneficios o secretos 
más relevantes acerca de los seguros de viaje 
corporativos que sin duda hay que tomar en 
cuenta.

Alternativas adaptadas a las necesidades
En una empresa que está presentando un 
crecimiento importante es normal que se 

requiera viajar con frecuencia para atender 
asuntos que tienen que ser resueltos de mane-
ra presencial y llegar a acuerdos con la mayor 
confianza posible. Para ello existen distintas 
aseguradoras que proveen una modalidad 
anual del seguro de viajes de negocios, la cual 
resulta en una gran interpretación de ahorro 
comparado al de contratar uno de manera in-
dividual.

PENDIENTE



16 estilo de vida 17estilo de vida

Y aunque la frecuencia sea 
baja o menor a la que se 
espera, resulta ser mucho 
más conveniente contratar 
un seguro para estancias 
puntuales o asignadas a fe-
chas específicas.

Cobertura médica
Aunque sea algo que se 
promocione como los be-
neficios más fuertes al mo-
mento de conocer un se-
guro de viaje, la verdad es 
que muchos no toman en 
cuenta la gran importancia 
de ello, ya que hay que to-
mar en cuenta que el viaje 
puede resultar demasiado 
abrumador o pesado para 
las personas, lo cual puede 
alterar el estado físico, que 
a su vez puede afectar las 
finanzas personales. Es por 
tal motivo que disponer de 
una cobertura médica pro-
porcionará paz y tranqui-
lidad en base a cualquier 
síntoma o malestar físico 
que se pueda presentar.

Cobertura por cancela-
ción de viaje
Existen ocasiones en don-
de los factores externos 
obligan a la suspensión de 
un viaje, siendo algunas 
de ellas las condiciones 
atmosféricas, desastres na-
turales, lesiones o restric-
ciones ocasionadas por las 
autoridades.

Esto no solo ocasiona una 
pérdida por cancelaciones 

Además de proveer un viaje seguro 
y agradable, también es importante 
tener en cuenta todas las posibles 
precauciones y planes de reacción 
en lo que respecta a casos de 
emergencia. 
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de reservas que aplican tanto a aerolíneas, 
hoteles e incluso transporte. Siendo en es-
tos casos el uso de la póliza de cancelación 
de vuelo, incluso cuando esta es hecha por 
el mismo usuario, siempre y cuando se esté 
cumpliendo con el contrato de dicho seguro 
de viaje.

Protección de pertenencias
En el caso de robo o deterioro del equipaje 
ocasionado por un mal manejo de parte de 
los responsables de las aerolíneas, mayor-
mente afecta a herramientas de equipo de 
trabajo -tales como ordenadores o cámaras- 
que además de ser devastadores emocional-
mente también, lo son económicamente, 
debido a que no solo sería necesario adqui-
rir un nuevo equipo, sino también el ocasio-

nar una pérdida de trabajo que se hubiera 
realizado con dichas herramientas.
Un seguro de viajes puede que no resuelva 
el devolver archivos guardados electróni-
camente en esos equipos, pero sin duda al-
guna, el recibir una compensación por ello, 
además de una atención inmediata, ayuda 
bastante.

La contratación de un seguro de viaje corpo-
rativo es una buena inversión para todas las 
empresas y negocios, y no un gasto como mu-
chas personas creen, ya que este tipo de póli-
zas protegen tanto al colaborador como a las 
empresas mismas de posibles impactos econó-
micos, además de garantizar una cobertura de 
emergencia, lo cual transmite una confianza 
invaluable al momento de viajar.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

consejos que
ayudan afrontar
retos en el trabajo

19nego cios

Existen momentos dentro de cualquier 
empresa o compañía donde los retos son 
clave para determinar el éxito. Siendo que 
cada uno de los retos tiene un tiempo cru-
cial para poder cumplir con las metas esta-
blecidas, para esto es necesario estar pre-
parado y ser ese tipo de persona capacitada 
para poder afrontar estos desafíos.

Con esto dicho, se hablará sobre los conse-
jos más importantes que ayudan a afrontar 
retos en el trabajo sin importar cuan difí-
cil puedan ser percibidos, dando el apoyo 
necesario para crear estrategias diferentes 
para descubrir cuál es el método más viable 
que ayudará a solucionar o llevar a finaliza-
ción dichos retos.
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Bloqueo temporal
Esta técnica se ha popularizado en 
las cabezas más altas de las compa-
ñías que siempre llaman la atención 
al momento de incluir su nombre en 
algún artículo, y es que el dar un blo-
queo por al menos unos minutos de 
lo que pueden ser distractores como 
los dispositivos móviles o el ruido de 
la oficina, ayuda a articular mejores 
estrategias para solucionar alguno o 
más retos que se presenten.

Esto no solo ayuda a esclarecer una 
respuesta ante un reto actual, sino a 
también de futuros, de los cuales al 
menos se tendrán soluciones predi-
señadas que pueden ayudar a reducir 
los tiempos procesos o evitar errores 
que pueden ser bastantes obvios.

«Comerse» una rana
Este es el consejo que viene por parte 
de una de las técnicas que se escucha 
y lee de manera repetida y es que, 
esto viene del dicho «Cómete una 
rana viva a primera hora de la maña-
na y no te pasará nada peor el resto 
del día», que simboliza el hacer pri-
mero lo que menos se quiere hacer 
en su lista de tareas.

Este consejo funciona estableciendo 
objetivos claros, fijando un plazo y 
gestionar una lista donde se tengan 
las cosas que se van a realizar para 
poder conseguirlo, siendo los pun-
tos más importantes y más difíciles 
las «ranas». Esto además de poder 
afrontar los retos ayuda a impulsar 
de manera significativa la producti-
vidad.

Aprender a mejorar la productivi-
dad de manera constante
Aunque todo mundo tenga su propio 

ritmo de trabajo es importante tener 
un pensamiento abierto de mejora 
continua, ya que el no hacerlo sería 
proporcional a estancarse y disfru-
tarlo.

Es por eso que las personas que afron-
tan los retos con mejores resultados 
tienen este pensamiento programa-
do, ya que esto no solo les ayuda a te-
ner un mejor panorama de las cosas, 
sino a que también crean soluciones 
e ideas a futuro que tienen el poten-
cial de volverse proyectos exitosos.

El tener una productividad eficiente y 
que esté adaptándose tanto al avance 
de tecnologías como a los nuevos rit-
mos de trabajo es esencial, es por eso 
la importancia de la mejora continua 
que ayude promover esa energía que 
impulse la productividad.

Cada uno de 
los retos tiene 
un tiempo 
crucial para 
poder cumplir 
con las metas 
establecidas, 
por lo cual es 
necesario estar 
preparado y 
ser ese tipo 
de persona 
capacitada 
para poder 
afrontar estos 
desafíos.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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DISMORFIA PRODUCTIVA

Conoce qué es
y cómo detectarla

Un ritmo de vida acelerado llevado de la mano 
con grandes responsabilidades puede afectar de 
manera negativa al bienestar de cualquier perso-
na y las personas que están en lo más alto de las 
corporaciones o empresas no son la excepción, 
pero a diferencia de muchos, ellos saben cómo 
lidiar con este tipo de problemas que afectan di-
rectamente en su persona.

Uno de los casos más comunes es la incapacidad 
de reconocimiento de logros en el trabajo sin im-
portar qué tanto sea el esfuerzo realizado o de si 
se cumplió una meta, y es que la dismorfia pro-
ductiva es una condición resultante del cruce en-
tre el sobresfuerzo y el síndrome del impostor y 
afecta más de lo pensado en el ambiente laboral 
de oficinas.

Es por eso que es importante saber detectarla, 
puesto que no solo afectará al bienestar de los 
procesos y los modelos de negocio de la empresa, 
más importante aún, a los colaboradores. Con 
esto dicho, es imprescindible notar algunas de las 
siguientes señales para poder tomar cartas en el 
asunto, no solo por parte de jefes o líderes de pro-
yecto, sino también de socios y dueños.
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El efecto más común es cuando un 
pequeño defecto o problema es lle-
vado a grandes rasgos, teniendo una 
obsesión en el análisis del error sin 
llegar a una solución óptima, lo cual 
puede llevar a consecuencia en re-
trasos o pérdida de motivación en 
cada uno de sus labores.

Otro de los síntomas más comunes 
es la insatisfacción por la realiza-
ción de tareas o sentirse poco pro-
ductivo sin importar el número de 
tareas concretadas que se realicen,  
desembocando en un sentimiento 
de estancamiento y estrés a causa del 
exceso de la autoexigencia.

A la larga, los pensamientos pueden 
convertirse en una profecía auto-
cumplida debido a que poco a poco 
el deterioro del trabajo puede cum-
plirse a tal grado de ser un trastorno.

Pero para poder romper con esta ca-
dena de malos sensaciones y senti-
mientos, se pueden llevar a cabos las 
siguientes técnicas, que sin duda al-
guna ha ayudado a muchas personas 
en ambientes laborales estresantes y 
pesados. Dichos consejos son lleva-
dos a cabo por las personas más im-
portantes en la toma de decisiones 
de una empresa y es exactamente lo 
que se mencionaba al inicio, estas 
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( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

técnicas son imprescindibles para cuidar la 
salud tanto de líderes, gerentes y jefes como 
de los mismos colaboradores de la empresa.

Crear una lista de tareas y actualizarla de 
manera constante
Una de las soluciones inmediatas y más fáci-
les de hacer para combatir ese sentimiento de 
apatía laboral es encontrar las pruebas tanto 
empíricas como objetivas de que se cumplen 
las metas y se lleva a cabo un buen trabajo.

Esto es muy fácil de llevar de manera visual 
por medio de una lista que no necesariamente 
tiene que ser larga, sino más bien ir comple-

tando las tareas que vienen en ella para des-
pués poder actualizarla con mayor facilidad.

Aceptación de retroalimentación positiva
No importa si es un jefe o colaborador de un 
equipo de trabajo, el recibir aliento de que se 
ha realizado un buen trabajo es importante, 
así como también sentir el agradecimiento 
por una ayuda ofrecida.

Eliminar la sensación de «No ha sido nada» es 
imprescindible y no significa que se promueva 
el egocentrismo, sino más bien de mantener 
las pruebas objetivas de que se está haciendo 
un buen trabajo. Inclusive es buena idea guar-

dar todos esos correos o mensajes en una 
carpeta que se pueda leer posteriormente.

Reconstruir la idea de productividad
Es posible que uno de los causantes de la 
dismorfia productiva se genera debido a una 
concepción errónea de lo que significa mejo-
rar en el trabajo.

Este es uno de los mayores ejemplos del por 
qué es importante saber trabajar de manera 
inteligente y no de manera exhaustiva que en 
la mayoría de los casos no es necesario. Y es 
que la productividad también significa des-
cansar, aprender a bajar el ritmo de trabajo 

para guardar esas energías cuando sea necesa-
rio acelerar el ritmo sin llegar a una fatiga con 
el tiempo.

Finalmente, todo esto es un proceso similar a 
un viaje, donde jamás se esperará un resultado 
igual para todos, siendo importante el dete-
nerse cuando se ha detectado que la autocon-
ciencia depende de los logros, y es que a final 
de cuenta, es más importante mantener un 
ritmo que sea más sano tanto para la empresa 
como para el jefe o colaborador.

La productividad también significa 
descansar, aprender a bajar el 
ritmo de trabajo para guardar esas 
energías cuando sea necesario 
acelerar el ritmo sin llegar a una 
fatiga con el tiempo.
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PENDIENTE
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técnicas de
gerentes
para dejar de
procrastinar

En el mundo de los negocios normalmente 
existe un ritmo acelerado y caótico, en don-
de es indispensable la disciplina para poder 
cumplir a tiempo con acuerdos o metas esta-
blecidas. Pero con el avance de la tecnología 
y medios de comunicación que están siempre 
enviando alertas de manera constante, la dis-
tracción está al acecho y no necesariamente 
en un significado ocioso, ya que es muy co-
mún que se prioricen tareas que no son tan 
importantes, retrasando la entrega de aque-
llas que sí lo son y que pueden ser clave para 
el avance de proyectos.

Es por eso que este artículo está orientado 
en proporcionar algunas de las técnicas más 

infalibles para evitar la procrastinación de 
tareas que han sido utilizadas por gerentes y 
líderes exitosos a lo largo de su carrera y que 
sin duda alguna son una constante que los 
hace destacar sobre los demás.

Detectar los factores que ayudan a la pro-
crastinación
Es un hecho que detenerse y mirar con ma-
yor conciencia los actos del pasado para de-
tectar patrones de comportamiento es un 
proceso bastante útil, ya que detectar este 
tipo de constantes que solo hacen pesado lle-
var una tarea de manera enfocada y correcta 
ayudará a poder erradicarlo de manera más 
fácil y rápida.
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También hay que tener en cuenta que si la 
procrastinación es algo reciente, hay que ob-
servar los cambios que han ocurrido última-
mente para poder adaptarse mejor a ellos sin 
sacrificar demasiado y sea lo más conveniente.

Cambiar la forma de comunicación interna
Al momento de hablar consigo mismo es im-
portante saber la manera correcta de cómo 
hacerlo, es decir, cuál es el trato que se da a 
uno mismo y cuáles son los acuerdos para 
llevar a cabo una actividad.

Hablar mal de uno mismo y desde la frus-
tración por pensar en la carga de trabajo es 
algo que nunca ayuda y solo causa pérdida de 
tiempo, ya que es un hecho de que una tarea 

o actividad solo puede ser llevada por uno 
mismo. Intentar un diálogo interno positivo, 
neutral o fáctico es una de las claves más im-
portantes no solo para conseguir resultados, 
también para mejorar la toma de decisiones.

Dividir actividades grandes en tareas pe-
queñas
El dividir las tareas en procesos mucho más 
sencillos es una constante que se repite en 
múltiples listas para poder mejorar el des-
empeño laboral, ritmo de vida, entre otros. 
Y es que la verdad es algo que funciona mu-
cho mejor de lo que se espera, ya que ayuda a 
completar un trabajo que parecía ser imposi-
ble. Gerentes y líderes exitosos son capaces de 
cumplir metas de manera mucho más rápida 

al llevar esta técnica a un nivel que incluso 
les permite identificar micro-objetivos que 
pueden ser llevados sin ser necesariamente 
uno detrás de otro, lo cual les ayuda tener un 
ritmo de trabajo mucho más agradable.

El descanso es importante
Es crucial tomar descansos a un ritmo que 
permita restablecer energía para poder evitar 
la fatiga, siendo claro el no perder el ritmo de 
las actividades. 

Hay prácticas de gestión de tiempo que ayu-
dan a establecer descansos sin perder el en-
foque que también es necesario adaptarlos de 
acuerdo al ritmo de trabajo en el que uno se 
siente más cómodo al momento de trabajar.

Espacio dedicado de trabajo
El entorno afecta más de lo pensado la manera 
en que se pueden realizar las cosas, ya que exis-
ten factores o situaciones que pueden robar la 
atención que, aunque sea solo por un par de se-
gundos, puedan ocasionar un efecto en cadena 
para dejar de llevar a cabo una tarea.

Asegurar de tener un espacio tranquilo y si-
lencioso es de lo más importante, sobre todo 
cuando se tiene un número significativo de 
tareas a realizar, puesto que ayuda a mante-
ner el ritmo de una manera mucho más en-
focada, relajada y fácil de sobrellevar, y así 
evitar algún episodio de estrés.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

34 nego cios 35nego cios



36 nego cios 37nego cios

INFOGRÁFICO

Alcanza la
EXCEPCIONALIDAD

Para ser el mejor en cualquier campo y alcanzar un desempeño que 
realmente destaque sobre los demás, es imprescindible saber que 
esto requiere el conjunto correcto de factores tanto individuales 
como ambientales funcionando al unísono, y esto se vuelve espe-
cialmente una tarea ardua en el mundo de los negocios pero que 
también es increíblemente beneficiosa tanto a nivel profesional 
como personal.

Entender y analizar las características esenciales de las personas 
excepcionales y usarlas para construir un modelo que se pueda re-
plicar es posible tanto para un mismo director o líder de proyecto 
como para cada uno de los miembros de su equipo de trabajo.
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Genes y talento natural
Como se ha dicho anteriormente, algunos 
factores tienen un impacto relevante como 
lo son los genes y las habilidades innatas en 
muchas disciplinas o temas, pero en casi to-
dos los casos contribuyen un máximo del 
40% de la variabilidad del rendimiento, sig-
nificando que a pesar de que sean un factor 
importante, el talento natural puede ser al-
canzado por la determinación.

Es claro que todo mundo nace con habilida-
des avanzadas en ciertas áreas y que poseen 
características que los hacen diferentes a los 
demás, y es que con esto dicho es claro tener 
en cuenta que todo lo que se alcanza a un ni-
vel de elite puede ser fuertemente ayudado si 
se construye sobre una fuerza natural.

Determinación absoluta
Aunque ya se mencionó que la genética es 
importante, esto es solo parte del comienzo 
y es que el conocer qué se puede mejorar o 
reducir la importancia de dicho talento natu-
ral al desarrollarlo más o dejar que se atrofie.

El tener talento sin importar en qué medi-
da sea o que incluso sea inexistente, puede 
crecer a un nivel de talla mundial con el es-
fuerzo y un trabajo duro que ayude darle ese 
potencial en las habilidades, y la conexión 
entre la práctica y desempeño puede variar 
pero el impacto se ve claramente, sobre todo 
en temas de productividad y conocimiento.

Las personas excepcionales perfeccionan sus 
habilidades a través del esfuerzo y el trabajo 
duro, teniendo en cuenta que no existe algún 
sustituto para ello.

Construcción de habilidades afines
En general el contar y desarrollar habilidades 
no naturales es importante para todo ser hu-
mano, ya que ayudan a desenvolverse en su 
entorno de una manera mucho más cómoda, 
además de adquirir experiencias y conoci-
mientos de una forma más consciente, pero 
existen algunas habilidades o técnicas que 
ayudan más a desarrollar las habilidades na-
turales que otras y que pueden impulsar un 
mayor beneficio en lo que respecta a posibles 
escenarios futuros.

Esta es la pieza que falta, y que las habilidades 
acorde a los talentos naturales son los habi-
litadores necesarios para desarrollar un nivel 
de desempeño excepcional, y es que son algo 
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que no se pueden simplificar teniendo como 
variante la personalidad y el tipo de talento 
que se posee para ciertas áreas, pero en ge-
neral los siguientes cinco son esenciales:

1. Comprensión del entorno en el que se de-
sarrolla
2. Confianza y creencia en sí mismo
3. Capacidad de aprender de sí mismo y de 
los demás

4. Enfoque en los pequeños detalles
5. Compromiso

Los tres elementos explicados con anterio-
ridad son importantes y la contribución de 
cada uno puede variar entre áreas de profe-
sión, habilidades y personalidad, pero es im-
portante conocer las tres para crear un punto 
de partida mucho más sólido y crear una vi-
sión más clara sobre el futuro.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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Hábitos que siguen

expertos en toma
de decisiones

personas
exitosas

Las personas que son identificadas 
como altamente productivas, exitosas 
o de alto rendimiento, tienen algo en 
común, y es que todos ellos entienden 
la importancia de los hábitos en el día 
a día cuando se trata de la toma de de-
cisiones que cambian su estilo de vida y 
llevarlas a cabo.

Y es que a estas personas les ha queda-
do muy en claro que la motivación es 
importante, pero los hábitos son lo que 
mantienen en marcha en un mundo 
donde es imprescindible seguir mejo-
rando que a su vez se traduce a grandes 
rasgos a que la toma de decisiones se 
vuelve mucho más impecable y valiosa.

Es justamente por esa razón por la cual 
enseguida se podrán encontrar algunos 
de los hábitos que siguen estas personas 
que están constantemente relacionadas 
con el éxito y la productividad gracias a 
su expertise en cada una de sus eleccio-
nes.
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Conexión diaria con una visión más amplia
Iniciar el día con una evaluación de cómo las 
acciones que se realizan afectan a las metas 
personales o laborales es importante, puesto 
que ayuda a mantenerse enfocado y evitar de-
safíos o retrasos que puedan afectar a los ob-
jetivos.

Visualizar una versión de sí mismo de cómo 
quiere ser reconocido o visto para posterior-
mente crear lista de qué es lo que se tiene que 
hacer para poder lograrlo será bastante útil 

para poder crear una conexión sólida entre la 
satisfacción diaria con el avance de metas es-
tablecidas.

Apegarse a una decisión y evitar dar marcha 
atrás
Existen un gran número de proyectos e ideas 
que se han quedado estancadas porque no se 
toma una decisión, dando erróneamente la 
idea de que es mejor evitar reconocer el fra-
caso a que obtener el éxito, dando sentido a 
la frase de «El camino está pavimentado con 

ardillas aplanadas que no pudieron tomar una 
decisión».

Y es que este hábito tiene como objetivo el en-
señar a que el tomar decisiones tiene que te-
ner un total compromiso. El vacilar conduce a 
un cansancio mental que a su vez deteriora la 
calidad de decisiones posteriores después de 
mucho ir y venir, y el evitarlo es clave.

Desarrollar una dieta mental
Por último, uno de los hábitos más importan-
tes que pueden ser llevados más allá de solo 

la toma de decisiones es el ser estricto con el 
tiempo de “ruido” que puede ser generado 
por potenciales distractores.

El utilizar el tiempo de manera más inteligen-
te significa saber qué es lo que se tiene que 
atender primero y saber cuáles son las activi-
dades que pueden ser postergadas. Y es que 
el evitar las distracciones ayuda a controlar 
lo que recibe el cerebro, y el mejorar su dieta 
también mejora el estilo de vida.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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Cada vez se vuelve más fácil para que las em-
presas, ya sean pequeñas, medianas o grandes, 
puedan llevar su negocio al extranjero, pero es 
importante tener en cuenta el riesgo que pue-
de conllevar el cambio de divisas y las empresas 
mexicanas no son ajenas a ellos, en especial por-
que México cuenta con un régimen de tasa de 
cambio flexible, a lo cual hay que sumar que el 
precio de las divisas están sujetos a múltiples va-
riables macroeconómicas, además de la oferta y 
demanda de estas mismas. Esto hace que los pro-
puestos y capitales de las compañías estén mucho 
más expuestos.

Con esto dicho, las empresas deben de adminis-
trarse adecuadamente ante un riesgo cambiario, 
cuantificando la exposición y tomando todas las 
medidas necesarias para poder minimizarlo con 
el fin de afectar en la menor medida posible la 
viabilidad del negocio y las utilidades que se pue-
dan proyectar a mediano y largo plazo.

Es por eso que hay que tomar en cuenta las si-
guientes claves para poder gestionar las divisas de 
una forma efectiva, ya que así se puede reducir la 
exposición de la volatilidad y los mismos precios 
de las mismas:

Gestión de divisas,
la clave para llevar los
negocios al extranjero
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Aliados estratégicos
Como las nuevas tecnolo-
gías, el mercado de las divi-
sas presenta un cambio im-
portante con el pasar de los 
tiempos. El ocupar un de-
partamento de finanzas que 
esté en un constante moni-
toreo de los tipos de cambio 
que puedan presentarse es 
sinónimo de aumentar los 
tiempos de trabajo que en 
la mayoría de ocasiones son 
poco eficientes.

Es por eso que es buena idea 
dejar esta labor a empresas 
que combinan tecnología y 
finanzas que ofrecen solu-
ciones financieras digitales 
que estén orientadas al co-
mercio internacional, ya que 
estas facilitan y agilizan la 
gestión y el intercambio de 
divisas, protegiendo así a 
las empresas del riesgo de la 
volatilidad de las monedas. 

Vigilar el presupuesto del 
negocio
Una de las mejores formas 
de cubrir el riesgo de cambio 
en el área de las importacio-
nes es la compra y venta de 
divisas. Esta operación tie-
ne como propósito adquirir 
una cantidad de dinero en la 
moneda internacional en la 
que se realizarán los pagos 
futuros para aprovechar una 
buena tasa de cambio.

Aunque es claro que el ries-
go de flujo de efectivo es la-
tente debido a una posible 
parálisis hasta que la ope-

ración o el pago futuro sea 
realizado, no deja de ser una 
buena estrategia si es llevada 
de la mano de expertos en 
el área. Ya que por ejemplo, 
existe un mercado cambia-
rio en opciones de contratos 
forward que permiten a las 
empresas planificar su flujo 
de caja congelando el tipo de 
cambio de sus operaciones 
con una entidad financiera.

Monitoreo de precios de di-
visas
Hoy en día las empresas 
pueden ahorrar presupues-
to y tiempo al momento de 
conocer los precios de coti-
zación de múltiples divisas 
con ayuda de la tecnología, 
que además ayudan a sa-
ber cuál es la comisión que 
está cobrando una entidad 
financiera o un broker por 
realizar ciertas operaciones.
Así, es determinante que las 
empresas se apoyen en solu-
ciones digitales que ahorran 
trámites con este tipo de en-
tidades o agentes de merca-
do para que puedan cotizar 
sus operaciones en tiempo 
real.

Alternativas de financia-
miento
Es frecuente que las compa-
ñías busquen a las entidades 
financieras para apalancar 
movimientos para realizar 
inversiones y dar un impul-
so a su entrada en el comer-
cio internacional, y es que 
es precisamente ahí donde 
existe una ventana diferente 
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para protegerse del riesgo 
cambiario.

Esto está orientado de ma-
nera significativa a las em-
presas que son exportadoras 
y que tienen un endeuda-
miento como parte de su 
estructura de capital, por lo 
cual es recomendable acu-
dir a un financiamiento en 
moneda extranjera para sol-
ventar de manera efectiva 
este proceso. Ya que una vez 
se obtengan los ingresos en 
estas divisas se puede amor-
tiguar la deuda y reducir el 
volumen que se debe nego-
ciar en el mercado cambia-
rio. Y es que además se pue-
den obtener tasas de interés 
favorables en caso de que la 
moneda extranjera sea usa-
da en la financiación.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

Las empresas han tenido un empuje bastante 
importante respecto a su transformación di-
gital durante el último par de años debido a 
los cambios y adaptaciones que estas tuvieron 
que hacer para poder seguir adelante. Sin em-
bargo, los retos para cada una de ellas también 
cambian.

Hoy más que nunca el mundo se ha vuelto 
bastante competitivo, sobre todo si se pone 
sobre la mesa el avance de las tecnologías 
emergentes, y es que, las empresas que care-
cen de madurez digital no pueden responder 
no solo a las exigencias y demandas que soli-
cita el mercado, sino que también presentarán 

tarde o temprano un déficit en su eficiencia y 
rendimiento que podría conllevar a la fuga de 
capital humano debido a que la misma em-
presa no puede proveer facilidades competiti-
vas que son necesarias.

No importa el sector en el que una empresa 
está posicionada, los retos y barreras que estas 
deberán sobrepasar para alcanzar una trans-
formación digital que cumpla con las exigen-
cias del mercado son las mismas:

Personal capacitado
Este es uno de los retos que pueden parecer 
sencillos de romper simplemente con el hecho 
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de contratar el personal adecuado cuando una 
empresa emerge, pero las que ya se encuen-
tran posicionadas saben la importancia de lo 
que es la capacitación de sus empleados a la 
hora de implementar procesos más eficientes 
en la empresa.

Capacidad de adaptación al cambio
Acompañado del primer punto es importante 
contar con el personal que tenga la capacidad 
de poder adoptar de manera positiva los nue-
vos estándares y herramientas que la empresa 
provee para volverse competitiva y eficiente, ya 

PENDIENTE
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que esto no solo facilita al aprendizaje, sino que 
también para la empresa puede traducirse en 
un ahorro que en vez de invertir en capacitación 
externa esta puede ser difundida por el mis-
mo personal hacia los nuevos colaboradores. 

Tiempo en la adaptación
Es cierto que todas las empresas tienen su 
ritmo de trabajo, pero no solo es importante 
tener un buen ritmo de trabajo, sino hacerlo 
de manera eficiente, es por eso que el adaptar 
nuevas tecnologías para eficientar las tareas 
y procesos del día a día es importante pero 

también lo es el tiempo que tienen para adop-
tarlas, ya que hacerlo en un lapso de tiempo 
demasiado prolongado no solo permite que 
otras empresas ganen terreno, sino que podría 
implicar en una obsolescencia en los procesos 
debido a que ya existen nuevas tecnologías 
que mejoran ese proceso gracias a los cons-
tantes cambios y avances que se presentan en 
la actualidad.

Carencia de interés por parte de los líderes
Uno de los limitantes más comunes es la 
renuencia que los jefes, gerentes o líderes 

de equipos de trabajo tienden por adoptar 
nuevos procesos o herramientas que pueden 
ayudar a mejorar la productividad, sobre 
todo los que son propuestos por los mismos 
integrantes que realizan las tareas cotidianas. 

Ellos mismos conocen su capacidad y limi-
tante que pueden presentar al seguir un flu-
jo de trabajo que sienten deficiente. Esto sin 
mencionar que es posible que también las 
herramientas con las que trabajan actual-
mente pueden ser obsoletas y tenga que tra-
bajar doble de lo que realmente deberían.

Falta de presupuesto 
Al momento de planificar la distribución de 
recursos en una empresa siempre ha sido im-
portante tener en cuenta que una parte impor-
tante deberá ser distribuida en el apartado de 
nuevas tecnologías o lo que tenga que ver con 
el desarrollo de procesos, y es que el no ha-
cerlo puede traducirse no solo en una falta de 
productividad que sería sinónimo de pérdidas 
para la empresa, sino también en una falta de 
éxito en nuevos proyectos que dependen de 
estos procesos.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )
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Beneficios
que cuentan las
empresas con 

almacenamiento
en la nube

Las tecnologías de almacenamiento en la nube se 
han convertido hoy en día en una de las mejores 
opciones para reducir costos en los equipos físi-
cos y mantenimiento para las empresas, así como 
también el aumento de los estándares de seguri-
dad dentro de ellas.

Y es que cada vez son más las organizaciones que 
tienen el interés en incorporar este tipo de servi-
cios como respaldo de información y manejo de 
datos virtual para contar con la capacidad de al-
macenar y desplegar su información con rapidez 
y seguridad, donde pueden acceder desde cual-
quier dispositivo en cualquier parte del mundo.

Con esto dicho, se mencionan algunos de los 
atractivos más importantes que valoran las em-
presas para poder contratar el servicio de alma-
cenamiento en la nube:
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Redundancia y replicación de datos
Aunque depende mucho de que la empresa u 
organización provea el servicio de almacena-
miento en la nube, la realidad es que hoy en 
día casi todos los servicios ofrecen la posibili-
dad de contar con datos distribuidos en dife-
rentes secciones sin que sean tomados como 
respaldos, lo que da lugar a que puedan existir 
distintas copias y versiones de un archivo sin 
la posibilidad de perder dicha información.

PENDIENTE

Ahorro de costos y espacio en la empresa
Como se mencionó en el inicio, el adoptar 
este tipo de servicios reduce la necesidad de 
adquirir equipos físicos para almacenamiento 
de datos que necesitan incondicionalmente un 
constante uso de energía que se traducirá en 
más altas facturas, además de ahorrar en es-
pacio físico que fácilmente puede ser usado de 
mejor manera, sobre todo cuando se cuenta 
algo de espacio limitado.
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Escalabilidad de costos y ser-
vicios
En sus inicios, el almacenamien-
to en la nube era costoso y no se 
contaban con tantas opciones 
como hoy en día. En la actuali-
dad, no solo el servicio es más 
accesible sino escalable, lo cual 
permite aumentar el espacio de 
almacenamiento en base a las 
necesidades de la empresa que 
además obtienen servicios extra 
como lo son el streaming directo 
de contenidos ya alojados, en-
criptación e inclusive el acceso 
a una plataforma especial para 
uno de los miembros que nece-
siten acceder a los datos.

Protección de datos contra ci-
berataques
Los ciberataques y toma de in-
formación hacia las empresas es 
algo que ha ido creciendo con 
el tiempo. Sobre todo aquellas 
que manejan de manera direc-
ta su flujo de información. Y es 
que el contar con un servicio 
de almacenamiento remoto en 
una empresa provee una gran 
capacidad de seguridad ante los 
ciberataques debido al equipo 
moderno y constante inversión 
de estos centros, y que en el 
peor de los casos, se puede con-
tar fácilmente con un archivo de 
respaldo si la empresa lo nece-
sitara.

Adaptación a nuevas tecnolo-
gías y procesos más eficaces
Por último, el servicio de alma-
cenamiento en la nube provee la 
posibilidad de continuar con la 
evolución de procesos dentro de 
la empresa y la incorporación 
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de nuevas tecnologías como lo es cloud com-
puting e inclusive la adaptación de un modelo 
de negocio basado en inteligencia artificial, ya 
que el procesamiento lo haría de manera re-
mota sin tener que invertir demasiado en es-

fuerzo y tiempo, dando un paso más fácil ha-
cia procesos más sencillos y rápidos de llevar 
a cabo dentro de la organización.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . ) Innovación disruptiva 
en empresas

Conoce cómo se desarolla

Aunque la innovación no es un concepto nue-
vo, es claro que es una característica que si-
gue siendo bastante atractiva no únicamente 
para las empresas, también para el público en 
general, ya que las empresas más prestigiosas 
del mercado se caracterizan de cierto modo en 
brindar un espacio importante para que la in-
novación se desarrolle dentro de ellas.

A pesar de ello, la innovación disruptiva es 
algo ciertamente novedoso, y consiste en que 
las empresas o negocios puedan ofrecer so-
luciones que antes no existían gracias a un 
cambio en sus procesos con un enfoque tec-
nológico, rompiendo esquemas y superando 
expectativas, siendo que lo disruptivo no es el 
factor, sino más bien la transformación de los 
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modelos de negocios orientados en soluciones 
más eficaces con una orientación hacia mejo-
res procesos mucho más eficientes. El concep-
to de innovación disruptiva puede aplicar a las 
empresas de cualquier industria, y la adapta-

ción de este puede variar a causa del compro-
miso de cada una de ellas, ya que la adaptación 
o evolución de algunos procesos internos pue-
de dar paso a que se tenga que orientar a los 
equipos de trabajo que la ejecutan o son parte 

del resultado final. Para llegar a este punto, es 
necesario que las empresas se enfoquen en un 
nicho específico que pueda estar desatendido, 
con una necesidad que no ha sido cubierta o 
que cuenta con ciertas insatisfacciones en sus 

soluciones. Pero también se puede pensar dis-
ruptivamente hacia el interior de las empresas 
o negocios, preguntando sobre si los procesos 
son los más eficientes, la calidad de trabajo o 
satisfacción de los colaboradores, así como 
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( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

también otras áreas que puedan 
estar desatendidas.

Ofrecer productos y servicios más 
simples y menos costosos es uno 
de los caminos más fáciles de re-
correr, ya que como se ha dicho, 
es posible que un nicho al que se 
le muestra interés ya está siendo 
atendido, pero con el avance de la 
tecnología se pueden ofrecer so-
luciones que sean más accesibles 
y sencillas al público, cuidando la 
calidad y potencial de mejora con-
tinua.

Por otro lado, la admisión de erro-
res es fundamental, puesto que 
es necesario tener una brecha de 
prueba y error para poder lograr 
un óptimo aprendizaje, siendo 
esta la única manera de encontrar 
nuevas maneras de hacer las cosas, 
ya que el surgimiento de una nue-
va idea va de la mano del pensa-
miento de prevenir en que estas no 
pueden funcionar, es por eso la im-
portancia de entender que la falla 
es parte del proceso pero no el fin.

Existen muchas técnicas y proce-
sos de innovación disruptiva que a 
su vez son sustentadoras, siendo el 
objetivo encontrar una mejor fun-
cionalidad en las soluciones ofreci-
das sin perder la calidad hacia los 
clientes más exigentes.

La innovación disruptiva consiste en que las 
empresas o negocios puedan ofrecer soluciones 
que antes no existían gracias a un cambio en sus 
procesos con un enfoque tecnológico, rompiendo 
esquemas y superando expectativas, 
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Hoy en día se están desarrollando modelos de 
negocios que van más de la mano con la inte-
racción de sus clientes, y es que el hacerlo ha 
dado grandes resultados en ventas y posicio-
namiento de la marca.

Con esto dicho, muchos de estos negocios dan 
a conocer sus últimos productos o servicios 
de una manera que sea más amena y relevante, 
dejando de lado simplemente el esperar a que 

los clientes los descubran, y es que lo que ha-
cen es llevar dichos productos de la mano de 
historias que hacen que el público se identifi-
que y encuentre la solución a sus necesidades, 
es por eso que el storytelling es tan importante 
en la actualidad.

El objetivo de llevar esta técnica de comunica-
ción es el conectar con las emociones a través 
de una narración, dando espacio a que el pú-

blico capte el mensaje sin tener que ser inva-
sivo como lo sería el llenarlos de anuncios a 
donde sea que vayan. Esto es porque identi-
fican claramente momentos de la vida real y 
la toman como suya, lo cual genera confianza 
y entendimiento por parte de las marcas, em-
presas o negocios.

Es por eso que a continuación se señalan los 
puntos más imprescindibles para llevar esta 
técnica de marketing a un óptimo nivel, ya 
que son empleadas por las marcas con mejor 
prestigio y reconocimiento en el mercado, no 
solo por sus productos, sino también por la 

manera de comunicar y llevar estas historias 
a cada uno de sus clientes y el público en ge-
neral.

Elegir el medio y establecer el uso de tecno-
logía estratégica
wEsto hace referencia a que hay que tomar en 
cuenta cuáles son los medios por los que se 
va a difundir el mensaje y elegirlo de acuerdo 
a quienes se quiere llegar para poder conec-
tar con el. Y es que con el exponencial creci-
miento de plataformas digitales existen hoy 
más que nunca un gran número de sitios o 
redes sociales donde se encuentra el público 
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objetivo al que se quiere enviar el mensaje.
Elegir la plataforma y las herramientas de co-
municación idóneas es fundamental, ya que 
el storytelling tiene que ser congruente con la 
vía de comunicación y el no hacerlo de una 
manera estratégicamente correcta pone a la 
deriva el éxito de la campaña.

Escuchar a los clientes o mínimo al público 
a quien se quiere llegar
Esta es una base que se puede ir construyen-
do con el tiempo si se cuenta con un negocio 
que ha ido creciendo con los años, y es que el 
escuchar cuáles son las quejas o inquietudes 
de los clientes es importante y no solo de quie-

nes han concretado una venta, sino también 
de aquellos que han presentado problemas o 
inconvenientes con la marca, y es que el orien-
tar una campaña que les ayude a generar con-
fianza tiene mayor éxito cuando se construye 
desde el centro de las necesidades de quienes 
consumen los productos o servicios.

Hay que tomar en cuenta de que incluso al 
iniciar un nuevo proyecto o negocio sin te-
ner la experiencia de uno ya establecido, se 
debe hacer un estudio de mercado para cono-
cer las necesidades de quienes ya consumen 
el producto o contratan los servicios igual o 
similares a los que se va a resolver, ya que in-
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cluso no solo ayuda a mejorar el mensaje del 
storytelling, también ayuda a conformar un 
producto mucho más completo y que pueda 
hacer frente a la competencia con creces.

Historias distintas con mensajes importantes
Hay que tener en cuenta que a pesar de que 
suene difícil y existan millones de videos o 
textos en internet con historias fascinantes, 
al crear una historia debe de ser única, ya 
que no solo se trata del mensaje si no quien 

lo está enviando, y con esto se establecerá de 
mejor manera la imagen de la marca o ne-
gocio.

El pensar con claridad cuál es el mensaje que 
se quiere llevar a cabo junto con una histo-
ria apropiada va a marcar el nivel de empatía 
que tiene el negocio, así como la efectividad 
de conexión que tendrá con el público.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )

Marketing cambiante

El marketing tiene una constante evolución y lleva grandes 
retos de los cuales incluso los expertos en el área tienen que 
lidiar en el día a día para estar a la vanguardia.

Y es que con el cambio de la forma de vivir y trabajar de las 
personas sin olvidar los problemas que están presentando las 
cadenas de suministros, la inflación y las modificaciones en 
la privacidad de los usuarios han hecho que el llevar anuncios 
dirigidos a grupos concretos de personas se vuelva un desafío 
importante que atender.

Con esto previo, importantes directores de marketing a través 
del mundo han reflexionado sobre los mayores cambios que 
han tenido que implementar en sus estrategias de marketing 
y es que existen temas que se repiten en varios sectores.
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Es por eso que hoy en día un 
amplio número de profesio-
nales de marketing tienen que 
adoptar estrategias o tendencias 
que se presentan en áreas que 
están fuera del que normalmen-
te laboran como lo son la gami-
ficación, mejora en la recopila-
ción de datos y defender causas 
sociales incluso cuando algunas 
marcas ya han recibido retroa-
limentación negativas por ha-
cerlo.

A continuación, estas son al-
gunas de las notas más impor-
tantes que han expuesto tanto 
directores como líderes en el 
área del marketing que sin duda 
alguna serán una gran ayuda 
no solo para la actualidad, sino 

también para anticipar posibles 
cambios a futuro. 

Con el descenso del consumo 
de los medios tradicionales 
como lo es la televisión, el cre-
cimiento explosivo de los conte-
nidos en streaming, la demanda 
de contenidos atractivos que 
hoy en día son omnipresentes 
afectan la forma de comerciali-
zación. Y es que la preparación 
para un mundo posterior a las 
cookies se debe crear un estudio 
de contenido de manera interna 
que ofrezca experiencias no solo 
personalizadas, sino también 
interactivas que ayudan a reco-
pilar datos de primera mano.

Romper modelos donde la pu-
blicidad no sea captada como 
publicidad en el streaming a tra-
vés de acuerdos que permiten 
que una marca aparezca en una 
programación de alto perfil, dan 
paso a que las mismas marcas 
encuentren el camino para que 
estas mismas creen sus propios 
programas a través de un estu-
dio de concepto único.

La medición hoy en día es más 
importante que nunca y existen 
soluciones que son realmente 
creativas y eficaces para demos-
trar el impacto, pero este tam-
bién está siendo alejado para 
dejar de ser totalmente digital 
en el marketing y en la vida co-
tidiana.

Esto es por que antes la pu-
blicidad fuera del hogar solía 
considerarse analógica o poco 
moderna, pero ya han existido 



PENDIENTE

78 marketing 79marketing

grandes estrategias llevadas de la mano de va-
llas publicitarias y anuncios en estaciones de 
traslado que resultan increíblemente llamati-
vos que a su vez dan el mensaje deseado.

Existe, aunque por ahora de manera emer-
gente, el concepto de economía visual, donde 
todas las empresas son ahora un negocio de 
contenidos para que los consumidores de hoy 
esperan que los mismos contenidos sean ma-

teriales de marketing llamativos, bonitos, di-
geribles y además convincentes.

La fatiga que presenta el estar un tiempo mo-
deradamente alto detrás de una pantalla y la 
sobrecarga de información también están ace-
lerando el cambio hacia la comunicación vi-
sual en el lugar de trabajo.

( P O R  A M E I S  L E C T O R E S ,  A . C . )




