REVISTA

resa

CRECIENDO A OTRO NIVEL

LA CIENCIA DEL SUENO: |
MEJORANDO LAVIDAA '
TRAVES DEL DESCANSO e

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:

DATOS QUE TRANSFORMAN
DECISIONES
ESTRATEGIAS DE PRECIOS
PSICOLOGIA EN CADA VEN
HACIA EL. CONSUMIDOR = IA PARA EMPRESAS:
LA CLAVE PARA LA
COMPETITIVIDAD Y EL
CRECIMIENTO

MIGUEL PABLO HERNANDEZ

PROLIMEX, UN CRECIMIENTO MUY LIMPIO

$50.00 MxXN - $2.64 USD

WWW MHEMPRESA.COM.MX



ANUNCIATE EN
NUESTRA REVISTA

Al momento de anunciarte, incluimos publicidad
en nuestros medios digitales.

revistamhempresa.com.mx | contacto@revistamhempresa.com.mx

Wwempresa



CARTA EDITORIAL

MIGLU

Estimados lideres empresariales:

Nos encontramos en una era de transformacion constante, donde la innovacién y el conocimiento se convierten en pilares
fundamentales para el éxito de cualquier negocio. En esta edicion de nuestra revista, hemos seleccionado cuidadosamente
una serie de articulos que abordan desde la importancia del descanso en nuestra capacidad para innovar hasta las estrate-
gias mas avanzadas en neuromarketing e inteligencia artificial.

Exploramos temas que van desde la mejora de la calidad de vida y eficiencia a través del descanso, hasta las estrategias mas
efectivas para entender y captar la atencion de los consumidores. También abordamos cémo la tecnologia, especialmente
la inteligencia artificial, estd redefiniendo la competitividad y el crecimiento empresarial.

Nuestro objetivo es que estos insights les sirvan para impulsar la innovacion y liderar con éxito en un entorno empresarial
en constante evolucion. Que esta lectura les provea tanto la inspiracion como el conocimiento practico para llevar sus
empresas al proximo nivel.

Con aprecio y expectativa de sus éxitos.

Atentamente
DIRECTOR EDITORIAL
Pedro Benitez Montaiez

COLABORADORES

Pedro Benitez Montaiiez Rosario Lopez Torres
DIRECTOR EDITORIAL DISENADORA JUNIOR

Andrea Bugarin Duran
DIRECTORA DE ARTE

Consulta a nuestros redactores premium en nuestra pég‘ina web www.mhempresa.com FOTOGRAFIAS CORTESIA DE SHUTTERSTOCK




Mempresa

CONTENIDO 2.

4! ENTREVISTA

MIGUEL PABLO
HERNANDEZ

PROLIMEX, UN CRECIMIENTO
MUY LIMPIO

ESTILO DE VIDA

La Ciencia del suefio: Mejorando
la vida a través del descanso




NEGOCIOS
-

15 Inteligencia de negocios: Datos
que transforman decisiones

Innovacién disruptiva: Creando
mercados y transformando industrias

MARKETING
-

31 Experiencia del cliente: Clave para
el éxito empresarial

36 Estrategias de precios: Psicologia
en cada venta hacia el consumidor

52 5 herramientas de marketing que
necesitas conocer

Neuromarketing: Entendiendo
la mente del cliente

TECNOLOGIA :£ \ i\%

IA para empresas: La clave parala ») e —
competitividad y el crecimiento 2t

68




DIFFERENT EXPERIENCES

Viajar Entre

Semana es Mejor
A PARTIR DE:

$2,299.°°

precio por persona por
noche en base doble.

INCLUYE

INFANTES 0-6 MENORES 7-12
ANOS GRATIS ANOS 50% DCTO.

Tarifa en ocupacion doble, precio por persona por noche, Reservando del 15 al 30 de Abril, 2024
Viajando 07 de Abril al 15 de Diciembre, 2024, No aplica puentes, dias festivos y verano. Aplica tarifas
dinGmicas, sujeto a cambio sin previo aviso. Consulta términos y condiciones. Capacidad controlada.

jRESERVA AHORA! HOTELFRIENDLYFUN.COM
@ (322) 197 4577 Liamanos: (322) 226\ 647, (322) 2264 600,
WhatsApp solo mensajes Escribenos: reservas@friendlyvallarta.com



TODO EL ANO ES
VERANO EN

— RESERVA TODO EL ANO —
CON LA MISMA TARIFA*

30% DE DESCUENTO

Reservando del 15 al 30 de Abril, 2024. Vigja del 7 de abril al 31 de octubre

del 2024. *Aplican restricciones. Consulta términos y condiciones al reservar.

. :RESERVA AHORA! | HOTELMIOVALLARTA.COM.MX hoteles @
-) &322!‘ 201 4529 | Lldmanos (322) 226 3923 "‘|°'a

HATSAPP SOLO MENSAJES reservas@hotelmiovallarta.com Unique & Different




La ciencia del
Swereo-.

Mejorando la vida a traves
del descanso




En el exigente mundo empresarial, donde el
tiempo es oro y las responsabilidades pesan
sobre los hombros como una armadura pesada,
el suefio puede parecer un lujo inalcanzable. Sin
embargo, la ciencia del suefio nos revela una
verdad irrefutable: dormir bien no es un lujo,
es una necesidad imperante para el éxito y el
bienestar de los lideres.

Dormir no es solo cerrar los ojos y desconectarse
del mundo. Es un proceso activo y dindmico
donde el cuerpo se repara, la mente se consolida
y se preparan las bases para un nuevo dia lleno
de energia y vitalidad. La ciencia del suefio nos
permite comprender las diferentes etapas del
suefio, desde el ligero hasta el profundo, y su
impacto en nuestro bienestar fisico, mental y
emocional. y

Dormir bien brinda las claves para convertir
el descanso en un aliado estratégico. Ayuda a
comprender necesidades de suefio, optimizar
_ hébitos de descanso y crear un entorno propicio
para un suefio reparador.

ESTILO DE VIDA |
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Agudizar la mente:

Un sueio reparador mejora la concentracion,
la memoria y la capacidad de tomar decisiones
estratégicas. Permite pensar con claridad
y tomar decisiones acertadas, incluso en
situaciones de alta presion.

Despertar la creatividad:

El descanso profundo facilita la generacion de
nuevas ideas y soluciones innovadoras. Ayuda
a pensar fuera de la caja y encontrar soluciones
creativas a los desafios que puede enfrentar
una empresa.

ESTILO DE VIDA | 11



Fortalecer liderazgo:

Dormir bien permite ser mas resiliente,
afrontar el estrés con mayor entereza y
mantener una actitud positiva y motivadora.
Ayuda a inspirar a los equipos y guiarlos hacia
el éxito.

Equilibrio:

Un buen descanso ayuda a encontrar el
equilibrio entre la vida personal y profesional.
Permite ser un mejor lider en el trabajo y
disfrutar de una vida plena fuera de la oficina.

La ciencia del suenio brinda las claves para
convertir el descanso en un aliado estratégico.
Beneficia el comprender las necesidades de
descanso, optimizar los habitos de descanso
y crear un entorno propicio para un suefio
reparador.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)



La ciencia del sueno te abre las puertas a un mundo de
posibilidades. Un mundo donde el éxito empresarial y
el bienestar personal se unen en perfecta armonia.

Implementa

programas de
bienestar:

Ofrece a tus empleados talleres sobre
la importancia del suefio y estrategias
para mejorar su calidad de descanso.

Crea una cultura
de sueno:

Fomenta un ambiente donde se
valore el suefo y se desestigmatice
la necesidad de descansar.

Predica con
el ejemplo:

Sé un modelo a seguir para tu equipo,
demostrando la importancia que le das al
suefio y los beneficios que este te aporta.

Invierte en tu sueno,
mvierte en tu exito

3
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La inteligencia de negocios (BI) se
ha convertido en una herramienta
fundamental para tomar decisiones
estratégicas y alcanzar el éxito.
Mas alld de simples herramientas
de analisis, la BI representa un
enfoque integral que transforma
datos en informacién  util,
conocimiento y, finalmente, en
decisiones mas inteligentes vy
rentables.

sQué es la inteligencia de
negocios?

La Bl es la capacidad para recopilar,
analizar y transformar datos en
informacion atil para la toma de
decisiones. Esto es sumamente
indispensable para cualquier cargo
ejecutivo en las empresas, ya que
abarca un conjunto de procesos,
tecnologias y herramientas que
permiten convertir datos brutos en
indicadores clave de rendimiento
(KPIs), informes, dashboards
y visualizaciones que facilitan
la comprensiéon del panorama
empresarial.

NEGOCIOS | 15



Beneficios de la inteligencia de negocios

La implementaciéon de una estrategia de
BI robusta ofrece una amplia gama de
beneficios para las empresas, entre los que se
destacan:

Mejora en la toma de decisiones: La BI
proporciona informacién precisa y oportuna
que permite a los lideres tomar decisiones
estratégicas basadas en datos y no en
intuiciones o corazonadas.

Mayor eficiencia operativa: La BI ayuda a
identificar dreas de mejora en los procesos y
operaciones, lo que se traduce en una mayor
eficiencia y productividad.

16 | NEGOCIOS

Reducciéon de costos: La BI facilita la
identificacion de dreas donde se pueden
reducir costos y optimizar recursos.

Incremento en la rentabilidad: Al tomar
mejores decisiones, optimizar procesos y
reducir costos, la BI impacta directamente
en la rentabilidad del negocio.

Mejora en la satisfaccion del cliente: La BI
permite comprender mejor las necesidades
y preferencias de los clientes, lo que ayuda a
mejorar la experiencia del cliente y aumentar

la fidelidad.
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:Como implementar la
inteligencia de negocios?

La implementacion de la BI no es
un proceso Unico para todas las
empresas. Sin embargo, existen
algunos pasos clave que pueden
ayudar a asegurar el éxito:

Definir los objetivos:

Es fundamental tener claro qué se
quiere lograr con la BI y qué tipo
de informacion se necesita.

Identificar las fuentes de datos:
Los datos pueden provenir de
diversas fuentes, tanto internas
como externas.

Seleccionar las herramientas
adecuadas:

Existe una amplia gama de
herramientas de BI disponibles
en el mercado. Es importante
seleccionar las que mejor se
adapten a las necesidades de la
empresa.

Capacitar al personal:

Es fundamental que los empleados
que utilizaran la Bl  estén
capacitados para aprovecharla al
maximo.

La inteligencia de negocios es una
herramienta poderosa que puede
transformar la forma en que las
empresas toman decisiones. Al
convertir datos en informacion tutil,
la BI permite a las organizaciones
mejorar su eficiencia, aumentar su
rentabilidad y alcanzar un éxito
sostenido en el tiempo.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Pintura del profesional

En Pinturas Pymasa contamos con una amplia
seleccion de productos de alta calidad para que
puedas llevar a cabo tus proyectos como todo un
profesional.
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Contamos con variedad de pinturas
para diversas superficies y acabados.

Amplia seleccién de impermeabilizantes
que se adaptan a tus necesidades y
a tu presupuesto.

ACCESORIOS

Contamos con una gran seleccién de
accesorios para que trabajes
eficientemente y logres mejores
resultados.

Y MUCHO MAS!

-
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Creando mercados y
transformando industrias

Cada dia es mas y mas evidente como la
innovacion disruptiva se ha convertido en la
fuerza impulsora del cambio y la creaciéon de
valor. Mds que una simple mejora incremental,
la innovacion disruptiva implica la creacion
de nuevos productos, servicios o modelos de
negocio que transforman radicalmente las
industrias y crean nuevos mercados.

Las empresas que se resisten a la innovacion
disruptiva corren el riesgo de quedarse
atras y ser desplazadas por competidores
mas 4giles y adaptables. Por el contrario,
aquellas que la adoptan pueden obtener una
serie de beneficios, como el acceso a nuevos
mercados, el crecimiento de los ingresos y la
rentabilidad, la mejora de la competitividad y
el fortalecimiento de la marca.

22 | NEGOCIOS
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Cuando las reglas del juego cambian

El concepto de innovacién disruptiva fue
acufiado por Clayton M. Christensen,
profesor de la Escuela de Negocios
de Harvard. Segun Christensen, la
innovacién disruptiva se caracteriza por:

o Ofrecer una propuesta de valor
diferente a la de los productos o servicios
tradicionales.

o Atender a un segmento de mercado
inicialmente ignorado o subestimado por
las empresas establecidas.

« Ser mads simple, accesible y asequible
que las soluciones existentes.

o Tener un impacto significativo en la
estructura de la industria, desplazando a
los competidores tradicionales.

Ejemplos de innovacién disruptiva

Algunos  ejemplos de  innovacion
disruptiva que han transformado
industrias son:

o Plataforma online que conecta a
propietarios de viviendas con viajeros.
Esta plataforma ha revolucionado
la industria hotelera al ofrecer una
alternativa mas econémica y flexible a los
hoteles tradicionales.

o Servicio de transporte privado
que utiliza una aplicacion movil.
Este servicio ha desafiado a los taxis
tradicionales al ofrecer un servicio mas
eficiente y personalizado.

o Servicio de streaming de peliculas
y series. Este servicio ha cambiado la
forma en que consumimos contenido
audiovisual al ofrecer una amplia
variedad de peliculas y series a un precio
accesible.

NEGOCIOS | 25
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:Como fomentar la innovacion
disruptiva?

Para fomentar la . innovacion
disruptiva en wuna. empresa, es
importante: :

o Crear una cultura que valore la
creatividad y la experimentacion.

o Promover la diversidad de ideas
y perspectivas.

eInvertir en investigacion "y
desarrollo.

eAsumir riesgos y tolerar los
fracasos.

«Estar abierto a la colaboracion
con otras empresas y startups.

La innovacion disruptiva es una ~
herramienta poderosa  para- €I ——>—3
crecimiento y el éxito empresarial. 2
Al desafiar el status quo y crear
nuevas soluciones, las empresas e
pueden abrir nuevos mercados,
transformar industrias y alcanzar

un liderazgo sostenible ‘en el

tiempo.

(POR AMEIS I.ECTORES; "A:C:)
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Beneficios de la
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Las empresas que adoptan la innovacién disruptiva
pueden obtener una serie de beneficios, como:

Acceso a nuevos mercados y clientes.
Creacion de una cultura de innovacidn.

Crecimiento de los ingresos y la rentabilidad.
Mejora de la competitividad.

Fortalecimiento de la marca.

%
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Las empresas que priorizan la experiencia
del cliente cosechan una serie de beneficios
tangibles:

Fidelizacion y retencion de clientes:

Los clientes que experimentan un servicio
excepcional son mads propensos a regresar
y realizar nuevas compras, incluso en un
mercado con precios competitivos.

Mejora en la reputacion de la marca:
Una experiencia positiva genera comentarios

32 | MARKETING

tavorables, recomendaciones y una imagen
positiva de la empresa en el mercado.

Aumento en la rentabilidad:

La fidelizacion de clientes reduce los costos
de adquisicion y aumenta el valor de por
vida de cada cliente.

Ventaja  competitiva:  Ofrecer  una
experiencia del cliente superior diferencia a
la empresa de la competencia y la posiciona
como lider en el mercado.
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Para construir una estrategia
solida de experiencia del cliente,
las empresas deben:

Conocer a sus clientes: Investigar a
fondo las necesidades, expectativas
y preferencias del publico objetivo.

Diseilar un viaje del cliente
impecable: Optimizar cada punto
de interaccion para ofrecer una
experiencia fluida y sin fricciones.

Capacitar al personal: Brindar
al equipo las herramientas vy
habilidades necesarias para brindar
un servicio excepcional al cliente.

Medir y analizar la experiencia
del cliente: Recopilar informacién
y feedback para identificar areas de
mejora y optimizar la estrategia.

La experiencia del cliente es
una inversion en el futuro de
la  empresa. Implementar wuna
estrategia solida y enfocada en el
cliente no solo genera beneficios
inmediatos, sino que también crea
una base sdlida para el crecimiento
sostenible a largo plazo.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Estrategias de precios:

Psicologia en cada
venta hacia el consumidor

El precio es un elemento fundamental en la
decision de compra del consumidor. Mas
alla de la logica econdmica, la psicologia
juega un papel crucial en la percepcidon
del precio y su impacto en las ventas. Las
empresas que comprenden los mecanismos
psicoldgicos que influyen en la percepcion

36 | MARKETING

del precio pueden desarrollar estrategias
de precios efectivas que atraigan a los
consumidores y maximicen sus beneficios.

En esta danza entre la mente y el bolsillo,
las  emociones y las percepciones
pesan tanto como los numeros. Los




consumidores no  sélo  comparan
precios, sino que también interpretan
su significado y asocian el precio con la
calidad, el valor y el prestigio del producto.

Las estrategias de precios psicologicos

aprovechan estos mecanismos para

influir en la percepcion del consumidor
y estimular la compra. Algunas de las
técnicas mas utilizadas son:

Precios impares:
Los precios que terminan en numeros

impares (como $9.99) son percibidos

MARKETING
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RECLAMACION DE SEGUROS

Consultoria especializada con
amplia experiencia en el manejo,
negociacion y reclamacion de
siniestros en todos los ramos.



PROMESA DE SERVICIO

- Experiencia, conocimiento e infraestructura de un
consultor especialista ante el mercado asegurador.

- Ahorro en costos.
- Mejora en los tiempos de respuesta.
- Mejor resultado econémico.

GIROS QUE ATENDEMOS

i
i

Agricola Empresarial

af80g {"‘.7
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an
Hotelero Obra Civil

CONTACTO

M.C. Héctor Antonio Rubio Montoya
Ave. Siete Valles No. 5085 Local 101-A
Fraccionamiento Valle Altoe C.P, 80050

Culiacan, Sinaloa.
Tel. (667) 721-58-48 Cel, (667) 316-00-09
Carreo: hector rubio@cprm.com.mx




como mdas atractivos que los
precios pares ($10.00).

Precios de prestigio:

Los precios altos pueden asociarse
con exclusividad y calidad superior,
atrayendo a un segmento de
consumidores que busca productos
premium.

Precios de referencia:

Mostrar un precio anterior tachado
y un precio actual mas bajo crea la
percepcion de una oferta.

Precios psicologicos por paquete:
Ofrecer paquetes con un nimero
mayor de unidades a un precio
ligeramente mayor por unidad
puede resultar mas atractivo que
comprar las unidades por separado.

Descuentos y promociones:
Los descuentos y las ofertas
especiales generan un sentido




de wurgencia y atraen a los
consumidores que buscan ahorrar
dinero.

Es importante recordar que no
existe una estrategia de precios
unica que funcione para todas las
empresas o productos. El éxito
depende de una serie de factores
como el tipo de producto, el
publico objetivo, la competencia y
la estrategia de marketing general.

Las empresas deben realizar
pruebas y analisis para determinar
qué estrategias de precios son
mas efectivas en su caso. La clave
es comprender la psicologia
del consumidor vy utilizar esa
informacién para crear una
estrategia de precios que resuene
con su publico objetivo y maximice
sus ventas.

MARKETING | 41
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En la era del marketing digital, Ia
informacion y la transparencia son claves.
Los consumidores tienen acceso a una gran
cantidad de informacion sobre precios,
lo que obliga a las empresas a ser mas
estratégicas en su enfoque.

Las estrategias de precios psicoldgicas,
utilizadas de forma inteligente y responsable,
pueden ser una herramienta poderosa para
aumentar las ventas, fidelizar clientes y
construir una marca exitosa.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Teknova es una empresa lider en la distribucion de lubricantes de alta
calidad para motores a Gasolinay Diesel, nos enorgullece ofrecer unagama
completa de lubricantes, filtros y quimicos disefiados para optimizar el
rendimiento y la durabilidad de los motores, satisfaciendo las necesidades
de una amplia variedad de industrias y aplicaciones.

SOMOS MAYORISTAS
SINALOA - SONORA - DURANGO

CONTACTANOS (\
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ENTREVISTA

MIGUEL PABLO
HERNANDEZ

PROLIMEX, UN CRECIMIENTO
MUY LIMPIO

+Quién es Miguel Pablo Hernandez Ochoa?

Soy orgullosamente sinaloense, nacido en
Los Mochis hace 57 afos y viviendo en
Culiacan desde hace 22 afos, cuento con una
licenciatura en Psicologia del Trabajo en la
Universidad de Occidente, estoy felizmente
casado con Alba desde hace 35 afios, con
quien he formado una hermosa familia,
compuesta por mis tres hijos, Alba Maria,
Miguel Pablo y Ana Elisa y mi nieto Tadeo.
Soy un apasionado de mi trabajo y muy
contento de haber visto nacer y fortalecerse
a Prolimex.

+Como nace Prolimex?

Prolimex nace en octubre de 2015 por
iniciativa de un grupo de empresarios
sinaloenses, quienes me invitan a participar
en el proyecto desde su arranque y surge
como una alternativa institucional al
mercado de los servicios profesionales de
limpieza, planteandose desde el principio la
necesidad de ofrecer a nuestros clientes un

servicio diferenciado por su profesionalismo
y a nuestros colaboradores, un ambiente de
trabajo saludable y un trato respetuoso.

sQué retos has tenido al frente de esta
empresa?

Sin duda el principal reto fue el darnos
a conocer en el mercado, lo cual hemos
venido consiguiendo a base de servicio y
profesionalismo con nuestros clientes y hoy
te puedo decir con orgullo, que sin duda
somos la Empresa de Servicios Profesionales
de Limpieza, mas reconocida en el Noroeste
del pais.

Otro reto importante es contar con el
personal calificado, ya que esta es una
industria de alta rotacion de personal, sin
embargo, gracias a nuestra seriedad en
el pago y trato a nuestros colaboradores,
tenemos un nivel muy bajo de rotacion,
quienes llegan a trabajar a Prolimex, se
quedan y eso también es muy importante
para nuestros clientes.
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+Como lograron crecer tan rapidamente?

Nuestra principal estrategia ha sido el
perfeccionamiento en la operacidn, entender
las necesidades de nuestros clientes vy
atenderlas puntualmente, contamos con
un equipo de trabajo experto, lidereado
por Gabriel Diaz, quien es el Gerente
General y Susana Vargas nuestra Gerente
de Operaciones, quienes con su equipo de
supervisoras, se aseguran que el servicio
se otorgue en manera puntual y detallada,
el secreto estd en el detalle, asi que
cuidamos todos los detalles en la limpieza
y de esa manera aseguramos instalaciones
impecables, con un servicio de limpieza que
sorprende.
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ProLimex

MISION

Actualmente prestamos servicios en todo el
estado de Sinaloa, en Sonora, en la CDMX y
seguimos creciendo.

+Qué esta haciendo actualmente Prolimex
para mejorar sus servicios?

Qué bueno que me preguntas eso, porque eso
es un eje de accién permanente en nuestra
empresa, ya que siempre estamos buscando
la manera de mejorar en nuestro esquipo de
trabajo e infraestructura. En este momento
todo nuestro personal esta en capacitacion,
con la certificacion “Hadas Prolimex”,
en la que en la que en tres modulos los
estamos entrenando en el servicio al cliente,
especificaciones en la operacién y manejo
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adecuado y seguro de materiales y productos
de limpieza, asegurando con esto que les
estemos ofreciendo a nuestros clientes, un
servicio estandarizado y de alta calidad.
Al final de la certificacion se le entrega a
cada colaboradora certificada las “Alas de
Hada Prolimex”, asi podras identificar si
tu Operadora de Limpieza Prolimex, ya ha
tomado esta certificacidn.

:Qué interesante, me llama la atencion el
nombre de la certificacion, porque lo de
“Hadas Prolimex”?

Pues mira, nuestra misién como empresa,
es asegurar a nuestros clientes, instalaciones
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impecables, con un servicio de limpieza que
sorprende, y esa magia la hacen nuestras
operarias, que son como hadas de la limpieza
a las que incluso muchas veces, nuestros
clientes no ven, ya que damos el servicio
antes de que las personas lleguen a sus
& lugares de trabajo, sin embargo, encuentran

instalaciones impecables, con un ambiente
i de trabajo limpio y agradable, por eso las

llamamos “Hadas Prolimex”.

Si en tu empresa hay Hadas Prolimex,
puedes estar seguro de que siempre contaras
con espacios impecables y agradables.

Me parece muy bien y no me queda mas
que agradecerte tu tiempo y participacion
en nuestra revista y ayudarnos a conocer
algo mas de Prolimex.

Gracias a ustedes.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Con mas de una década de experiencia en
el mercado mexicano, en Techo-Solutions
nos enorgullecemos de ser lideres en
soluciones BPO para Contact Center.

@ tecnosolutions.mx
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herramientas
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que necesitas conocer

El panorama del marketing digital esta en
constante evolucién, con nuevas plataformas
y estrategias emergiendo cada dia. Para
mantenerse a la vanguardia, es crucial que
los profesionales del marketing tengan a su
disposicién las herramientas adecuadas.

En este articulo, te presentamos 5 herramientas
esenciales que te ayudardn a optimizar
tus estrategias y alcanzar tus objetivos de
marketing:

4
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1. HubSpot: Esta plataforma integral
ofrece una amplia gama de soluciones para
marketing, ventas, atencion al cliente y
gestion de contenido. Con HubSpot, puedes
crear y automatizar campanas, gestionar
leads, analizar datos y mucho mas.

2. Google Analytics: La herramienta
de analisis web de Google te permite
obtener informacién invaluable sobre el
comportamiento de los usuarios en tu sitio
web. Con Google Analytics, puedes conocer
las pdginas mds visitadas, las fuentes de
trafico, las tasas de conversion y mucho mas.

54 | MARKETING




calu

lite

Medical Software by adsum

© Expediente clinico digital

& Agenda clinica digital

@ Receta médica configurable

@ Expedientes clinicos en
espacio compartido (opcional)

Accesso

estés donde estés Multiplataforma Multisucursal

Explora
nuestra demo ¢ enorode 2021 Vorsomona) , ,
iSin COStO! dom. ln  mar Mg o vio ge @ E5TNAAM °
\ 20 : 2 Donacior g Seganos: No
' o )
667 503 451 6 Consuitas

DOOn Qoesee ol Ol pOCaety

FYmecd wol o COMIURD POFO O ror of
. ,

salutis.mx - | vl

I11:za-11:53 Consulta




56 | MARKETING

3. Canva: Esta herramienta de disefio grafico te
permite crear facilmente imdgenes y videos de
alta calidad para tus campafas de marketing.
Canva ofrece una amplia variedad de plantillas,
herramientas y recursos que te ayudaran a crear
contenido visual impactante.




4. SEMrush: Esta herramienta de SEO te
permite analizar tu sitio web, identificar
oportunidades de mejora y realizar un
seguimiento de tu posicionamiento en los
buscadores. SEMrush también te permite
analizar a tus competidores y obtener
informacion sobre sus estrategias de marketing.

Investments Mortg



5. Facebook Pixel: Esta herramienta de

Facebook te permite realizar un seguimiento
de las conversiones en tu sitio web y
optimizar tus campafas publicitarias.
Facebook Pixel te permite medir la
eficacia de tus anuncios, crear audiencias
personalizadas y mucho mas.

Las herramientas de marketing son
una inversiéon esencial para cualquier
empresa que busca alcanzar sus objetivos
de marketing. Las 5 herramientas que
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hemos presentado en este articulo son solo
una pequefa seleccion de las opciones
disponibles en el mercado.

Es importante que se investigue cada una de
ellas para elegir las que mejor se adapten a
tus necesidades y presupuesto.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Neuromarketing:

Entendiendo la mente
del cliente

El neuromarketing emerge como una
herramienta revolucionaria que permite
a las empresas descifrar los enigmas del
comportamiento del consumidor. Mas alla
de las encuestas y los grupos focales, esta
disciplina utiliza técnicas de neurociencia para
comprender las reacciones subconscientes
que generan los productos, las marcas y las
campaias publicitarias.

Al adentrarse en el terreno de las emociones
y las sensaciones, el neuromarketing abre
una ventana sin precedentes a la mente del
consumidor. Permite identificar los estimulos
que generan mayor impacto, comprender
las motivaciones de compra y optimizar las
estrategias de marketing para alcanzar un
mayor éxito.
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Concretti esta formado por personal capacitado con
experiencia curricular que respalda el buen
resultado de futuros trabajos, dominando diferentes
especialidades en el ramo de la construcciéon y
administracion de obra.

Nuestros servicios son:
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Los beneficios del neuromarketing

para las empresas son:

Desarrollo de productos mas exitosos:
Permite identificar las caracteristicas
que generan mayor atractivo en los
consumidores.
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Creacion de campanas publicitarias mas
efectivas: Se pueden optimizar los mensajes
y las imagenes para generar mayor impacto
emocional.
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Mejora de la experiencia del cliente:

Se pueden identificar las preferencias y
necesidades del consumidor para ofrecer
una experiencia personalizada.

QR@

008

Fortalecimiento de la marca: Se pueden
crear estrategias que generen una conexion
emocional con la marca.
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Sin embargo, el neuromarketing no estd
exento de desafios. La complejidad de las
técnicas, el costo de la investigacién y las
implicaciones éticas son algunos de los
aspectos que aun se encuentran en debate.

A pesar de estos desafios, el neuromarketing
se perfila como una herramienta
indispensable para las empresas que
buscan comprender y conectar con sus
consumidores a un nivel mds profundo.
En un mercado cada vez mas competitivo,
la capacidad de descifrar las claves del
comportamiento del consumidor puede ser
la diferencia entre el éxito y el fracaso.

66 | MARKETING

El futuro del neuromarketing es
prometedor.

A medida que la tecnologia avanza y las
técnicas se perfeccionan, podemos esperar
un mayor impacto de esta disciplina en el
mundo del marketing. Las empresas que se
adapten a esta nueva realidad estaran mejor
posicionadas para conquistar el mercado
y construir relaciones duraderas con sus
clientes.

En definitiva, el neuromarketing es una
disciplina fascinante que ofrece un sinfin de
posibilidades para el futuro del marketing.
Es una herramienta poderosa que puede
ayudar a las empresas a conectar con sus
consumidores de una manera mas profunda
y efectiva, creando experiencias memorables
y relaciones duraderas.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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IA para
empresas:

La clave para la
competitividad y
el crecimiento

En un mundo empresarial donde
la transformaciéon digital es la
norma y la competitividad se
intensifica cada dia, la Inteligencia
Artificial (IA) se alza como una
herramienta estratégica de gran
potencial para las empresas que
buscan impulsar su crecimiento y
mantenerse a la vanguardia.

Mas alla de ser una tecnologia
futurista, la IA se ha convertido
en una realidad tangible con
aplicaciones practicas en diversos
sectores y areas de negocio.
Desde la automatizacion de tareas
repetitivas hasta la optimizacion
de procesos y la toma de
decisiones estratégicas, la IA
ofrece un abanico de posibilidades
para mejorar la eficiencia, la
productividad y la rentabilidad de

las empresas.

68 | TECNOLOGIA




TECNOLOGIA | 69




La Inteligencia Artificial (IA) estd
revolucionando el mundo empresarial,
potenciando la competitividad y el
crecimiento de las companias a través de
innovadoras soluciones como:

1. Automatizacion y optimizacion de
procesos:

La JA permite automatizar tareas
repetitivas y tediosas, liberando tiempo
y recursos humanos para enfocarse en
actividades de mayor valor estratégico.
Ademas, la IA puede optimizar procesos,
identificar cuellos de botella y mejorar la
eficiencia en dreas como la produccién, la
logistica, el servicio al cliente y la gestion
administrativa.
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2. Analisis de datos y toma de decisiones
estratégicas:

La IA permite analizar grandes volimenes
de datos de forma rdpida y eficiente,
extrayendo informacién valiosa que
ayuda a las empresas a tomar decisiones
estratégicas mds informadas y precisas.

3. Personalizacion y mejora de la
experiencia del cliente:

La TA permite ofrecer experiencias
personalizadas a los clientes, anticipando
sus necesidades y preferencias. Esto se
traduce en una mayor satisfaccion del
cliente, fidelizacién y aumento de las
ventas.
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4. Innovaciéon y desarrollo
de nuevos productos y
servicios:

La TA puede ser wuna
herramienta poderosa para
la innovacién, ayudando a
las empresas a desarrollar
nuevos productos y servicios
que satisfagan las necesidades
del mercado de manera mas
efectiva.

5. Deteccion de fraudes y
riesgos:

La IA puede ayudar a las
empresas a detectar fraudes
y riesgos de forma temprana,
protegiendo sus activos y su
reputacion.

Implementar la IA en una
empresa no es una tarea
sencilla, pero los beneficios
que ofrece son invaluables.
Requiere wuna planificacion
estratégica, una inversion
adecuada y la formaciéon del
personal para aprovechar al
maximo sus capacidades.

Las empresas que estdn
adoptando la IA de forma
inteligente estdn obteniendo
una ventaja  competitiva
significativa en el mercado.
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Con todo esto dicho también hay que
recordar que:

La IA no es una soluciéon magica, sino
una herramienta que debe ser utilizada
de forma estratégica y responsable.

Es importante contar con wuna
infraestructura tecnologica adecuada y
personal capacitado para aprovechar al
maximo las capacidades de la IA.

La inversién en IA debe estar alineada
con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Al invertir en IA, las empresas estan
invirtiendo en su futuro, creando
un entorno de trabajo mads eficiente,
productivo e innovador, y preparandose
para el éxito en un mercado cada vez
mads competitivo.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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