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PALABRAS. “INTELIGENCIA EMOCIONAL”"

15 MINUTOS CADA 15 DIAS

Difiero... Al conocimiento se llega mediante el cuestionamiento.
INTELIGENCIA EMOCIONAL ;NATURALEZA O APRENDIZAJE?

g;! Por: Mario Cérdova
= @mario.cordovaa

Hace unos dias estaba revisando en internet sobre experiencias de procesos de reclutamiento de empleados en las diferentes

empresas; me di cuenta de que ha cambiado bastante de unos anos para aca; antes, la experiencia y los conocimientos era lo que se

consideraba a la hora de tomar la decision de incorporar a alguien en una empresa, ahora se ha metido mucho el tema emocional;

existen muchas herramientas —como cuestionarios— que miden cémo reacciona la persona ante determinadas circunstancias; ese
tema en particular me llamé la atencién y quise investigarlo.

La inteligencia emocional, concepto popularizado en los afios noventa por Daniel Goleman, refleja nuestra capacidad para adaptarnos
al entorno reconociendo lo que sentimos. Una cosa es comprender lo que ocurre a nuestro alrededor desde una perspectiva
l6gico-matemdtica (esta es la mas comun y la tenemos por impulso), donde le damos valor a algo comparandolo con otro, donde
normalmente estos juicios vienen de experiencias pasadas y, de ahi, tomamos decisiones; y otra, es la nocién de introducir las
emociones en nuestro actuar, definir la capacidad de entendernos a nosotros mismos y a los demas. Somos humanos y siempre
estamos relacionados con alguien, por lo que nuestra parte emocional expresa nuestros estados internos de diversas maneras y nos
hace capaces de conectar con ellos; no tomar en cuenta esta informacién es deshumanizar nuestro razonamiento, y perder el foco de
vivir como un ser social conforme y aspirando a lograr objetivos a mediano y largo plazo, mas alla de lo que son nuestros impulsos.

La inteligencia emocional atiende basicamente a tres horizontes, todos tienen que ver con cémo me relaciono con lo que siento

respecto de determinada situacion real o imaginaria, o bien cdmo me relaciono con lo que siento respecto de los demas, y latercera es

como me relaciono con lo que siento con respecto a mi; estas reacciones podemos irlas construyendo, de eso se trata, de trabajar

mentalmente sobre la manera en como podemos influir de un modo adaptativo e inteligente tanto sobre nuestras emociones como
en nuestra interpretacién de los estados emocionales de los demas.

Hay una frase del mismo Goleman que creo que define mucho: "En un sentido muy real, todos nosotros tenemos dos mentes, una
mente que piensa y otra mente que siente, y estas dos formas fundamentales de conocimiento interactdan para construir nuestra vida
mental’, es un ejercicio muy valioso intentar conocernos, y es un trabajo permanente que nos brinda tranquilidad.

En pocas palabras, Mario opina que:
“La inteligencia emocional es la habilidad de reconocer y comprender nuestras propias
emociones.”

ERES LO QUE PIENSAS

EXPLORA TUS EMOCIONES - 15 MINUTOS CADA 15 DIAS (5 EN POCAS PALABRAS.




CARTA EDITORIAL

empresa

Estimados lectores:

El panorama empresarial contintia transformandose a un ritmo acelerado, y con ello, el rol del liderazgo exige una vision
cada vez mads estratégica. En esta edicion, nos enfocamos en brindar una guia para quienes buscan tomar decisiones con
claridad y firmeza, aun en escenarios de alta complejidad.

Exploramos como la estrategia se convierte en una brujula esencial para mantener el rumbo, y cémo el liderazgo efectivo
debe acompanarse de una profunda comprension del entorno y del talento humano. Asimismo, reflexionamos sobre la
importancia de integrar la innovacién con inteligencia, sin comprometer la esencia ni los valores que dan identidad a las
organizaciones.

El crecimiento sostenible requiere adaptabilidad, y hoy mas que nunca, herramientas como la automatizacion estan
redefiniendo la manera en que las empresas operan, se comunican y generan valor. Desde la eficiencia de procesos hasta
el impulso de las ventas, la tecnologia se posiciona como un motor clave para avanzar con proposito.

Esperamos que esta edicion sea un espacio de inspiracion, andlisis y accion para cada lector que busca liderar con visiéon
de futuro.

Atentamente

DIRECTOR EDITORIAL
Pedro Benitez Montafiez

COLABORADORES

Pedro Benitez Montafiez Rosario Lopez Torres
DIRECTOR EDITORIAL DISENADORA JUNIOR

Andrea Bugarin Duran Ameis Lectores A.C.
DIRECTORA DE ARTE REDACTORES

Consulta a nuestros redactores premium en nuestra pagina web www.mhempresa.com OTOGRAFIAS CORTESIA DE SHUTTERS
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Estrategia
y Liderazgo:

La brujula para el
exito empresarial
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En el dindmico y competitivo mundo empre-
sarial actual, el éxito no es un producto del
azar, sino el resultado de una planificacion
estratégica meticulosa y un liderazgo visio-
nario. La estrategia y el liderazgo son dos
caras de la misma moneda, intrinsecamen-
te entrelazadas y esenciales para guiar a las
organizaciones hacia sus metas.

La estrategia actia como un mapa de ruta
que define la direccion y el enfoque de una
empresa. Implica analizar el entorno empre-
sarial, identificar oportunidades y amenazas,
y formular un plan de accidén coherente.
Una estrategia solida proporciona claridad
sobre los objetivos a largo plazo, establece

prioridades claras y garantiza que todos los
esfuerzos se alineen con la visién general de
la empresa. Sin una estrategia bien definida,
las empresas pueden perderse en laberintos
de incertidumbre y decisiones reactivas.

El liderazgo, por otro lado, es el motor que
impulsa la ejecucion de la estrategia. Los
lideres inspiran, motivan y empoderan a
sus equipos para que trabajen juntos hacia
un propoésito comun. Un liderazgo efectivo
fomenta una cultura de innovacioén, colabo-
raciéon y mejora continua. Los lideres visio-
narios no solo guian a sus organizaciones
a través de los desafios actuales, sino que
también anticipan el futuro y preparan a sus
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SERVICIOS:

Servicio de limpieza general en
interior y exterior

Limpieza de oficinas

Limpieza de areas de produccion
Servicio de Jardineria

Servicio de mantenimiento
Servicio de sanitizaciéon continua

Servicio de limpieza correctiva y
preventiva

Servicios extraordinarios
(requerimientos especiales de
limpieza del cliente)

Servicio de limpieza particular

www.proklean.net 0 Calle Gonzales 116 altos Col. Fundo legal, Nogales, Sonora 84030




BRANDELLI
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RAVC
TECHNOLOGY
SOLUTIONS

TECNOLOGIA QUE TRANSFORMA ESPACIOS,
CONFIANZA QUE RESPALDA CADA PROYECTO.

RAVC TECHNOLOGY SOLUTIONS se especializa en la integracién
tecnolégica para residencias y proyectos de alto nivel,
ofreciendo soluciones a medida en:

\/ Domética y automatizacion residencial:
Control inteligente de iluminacion, audio, video, climatizacion, cortinas,
albercas y mas.

‘/ Instalacion de redes y Wi-Fi profesional:
Disefio e implementaciéon de redes robustas para hogares, oficinas o
desarrollos residenciales, incluyendo segmentacion por VLAN y QoS.

\/ Sistemas de seguridad:

Cdmaras de videovigilancia, grabadores NVR, intercomunicadores,
control de acceso y proteccién perimetral.

\/ Energia solar y respaldo:
Sistemas fotovoltaicos hibridos (Growott), inversores, baterias y
generadores para autonomia y eficiencia energética.

\/ Consultoria técnica y disefo de proyectos tecnolégicos:
Desde la planeacion hasta la entrega, con enfoque en funcionalidad,
estética y rendimiento.

\/ Soporte post-venta y mantenimiento especializado.

e 331599 6191

@ Ricardo.villasenor@ravc.mx






empresas para los cambios venideros.

La sinergia entre estrategia y liderazgo es
fundamental para el éxito empresarial. Una
estrategia brillante sin un liderazgo sdlido
puede quedar en papel, mientras que un
liderazgo inspirador sin una estrategia clara
puede llevar a esfuerzos dispersos y resulta-
dos mediocres. Es la combinaciéon de ambos
lo que crea una brujula confiable que guia a
las empresas hacia el crecimiento sostenible y
la prosperidad.

Los lideres estratégicos no solo se centran en
los resultados financieros a corto plazo, sino

que también consideran el impacto a largo
plazo de sus decisiones en la sociedad y el
medio ambiente. La responsabilidad social
empresarial y la sostenibilidad se han conver-
tido en pilares fundamentales de las estrate-
gias empresariales exitosas.

En un mundo empresarial en constante evolu-
cidn, la adaptabilidad es clave. Las estrategias
y los estilos de liderazgo deben ser flexibles y
capaces de ajustarse a los cambios del merca-
do y las nuevas tecnologias. La innovacion y
el aprendizaje continuo son esenciales para
mantenerse a la vanguardia y superar a la
competencia.




En resumen, la estrategia y el liderazgo
son los pilares gemelos que sostienen el
éxito empresarial. La estrategia propor-
ciona la direccién y el enfoque, mientras
que el liderazgo impulsa la ejecucion y la
adaptabilidad. Juntos, forman una brujula
poderosa que guia a las empresas hacia un
futuro brillante y sostenible. En un entor-
no empresarial cada vez mas complejo y
competitivo, invertir en el desarrollo de
estrategias solidas y lideres visionarios es
una inversion en el éxito a largo plazo de
cualquier organizacion.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Como integrar

sin perder el

18 | NEGOCIOS

ADN

de tu empresa

Integrar la innovacién en una
empresa es esencial en el entorno
competitivo actual, pero hacerlo
sin perder la esencia o el ADN que
define a la organizacién puede ser
un reto complejo. E1 ADN de una

empresa no solo estd compues-
to por su misién y valores, sino

también por su cultura, filosofia
de trabajo y la manera en que inte-
ractia con sus clientes y colabo-
radores. Por esta razdn, cada paso
hacia la innovacién debe estar
cuidadosamente planeado para
no comprometer estos elementos
fundamentales que distinguen




a la empresa y que los clientes y
empleados valoran.

Lograr este equilibrio implica
adoptar un enfoque estratégico
en el que la innovacion no solo se
vea como un cambio tecnoldgi-
co, sino como una evolucién que
potencia los valores centrales de la

empresa. Esto permite fortalecer
la identidad de la organizaciéon
mientras se exploran nuevas ideas,
productos, servicios o procesos. A
continuacion, se presentan algunas
estrategias clave para lograr esta
integracion de manera efectiva y
sostenible.

NEGOCIOS | 19
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1. Definir el propoésito de la innovacion

Antes de implementar cualquier cambio, es
fundamental entender el “por qué” detras
de la innovacion. Definir un propésito claro
y alinearlo con la mision y los valores de la
empresa ayuda a evitar transformaciones
que, en lugar de aportar, erosionen su esen-

cia. Preguntas como “3C6émo beneficiard esta
innovacién a nuestros clientes?” o “Qué
mejora generara en nuestro equipo?” ayudan
a mantener la innovacién en sintonia con el
ADN de la organizacién.

2. Enfocarse en una cultura de mejora
continua

Una cultura de innovacion debe estar integra-
da en la organizacién sin ser impuesta como
una moda o un proyecto temporal. Promover
una mentalidad de mejora continua permi-
te que los cambios se den de manera natu-
ral y alineada con la filosofia de la empresa.
Fomentar esta cultura implica capacitar a los
colaboradores, escuchar sus ideas y retroa-
limentacion, y reconocer los esfuerzos para
adaptarse y evolucionar. Este enfoque evita
que la innovacion se sienta forzada y mantie-
ne el sentido de pertenencia en el equipo.

NEGOCIOS | 23




3. Involucrar a los lideres en el proceso

Los lideres de la organizacion juegan un
papel crucial en mantener el ADN de la
empresa mientras se promueve la innova-
cién. Estos deben ser los principales porta-
voces de los cambios y modelos a seguir en
la integracion de nuevas ideas. Silos lideres
demuestran una actitud equilibrada entre
innovacion y preservacion de la cultura, los
equipos sentiran que los cambios se alinean
con los valores de la empresa, evitando
resistencia y promoviendo la aceptacion
del cambio.

4, Priorizar las necesidades de los clientes

Innovar no significa simplemente adoptar
las ultimas tendencias tecnoldgicas; impli-
ca mejorar la experiencia y satisfaccion de
los clientes. Escuchar y comprender a los
clientes permite identificar oportunidades
de innovacidn que realmente aporten valor
sin alejarse de lo que define a la empresa.
Conocer sus preferencias y mantener un
didlogo constante ayuda a implementar
cambios que mejoren la relacién con el
cliente, sin perder de vista la esencia que
ha hecho que esos clientes confien en la
organizacion.

5. Fomentar la participacion de los cola-
boradores

Involucrar al equipo en los procesos de
innovacidn es clave para que los cambios
no solo sean efectivos, sino también signi-
ficativos para toda la organizacién. Los
colaboradores conocen la cultura interna y
pueden aportar perspectivas valiosas sobre
como integrar las innovaciones de forma
natural. Crear espacios donde el equipo
pueda proponer ideas y soluciones innova-
doras permite que el cambio sea percibido

24 |[NEGOCIOS

como una evoluciéon compartida, en lugar
de algo impuesto desde la gerencia.

6. Comunicar claramente cada cambio

Finalmente, la comunicacidn es fundamen-
tal para que la innovacion sea bien recibida
sin afectar la identidad de la empresa. Expli-
car el porqué de cada cambio, su alineacién
con los valores corporativos y los beneficios



esperados contribuye a reducir las resisten-
cias y a mantener la cohesion cultural. Una
comunicacidn transparente también genera
conflanza y hace que los colaboradores y
clientes sientan que la empresa sigue siendo
fiel a sus principios a pesar de los cambios.

La integracion de la innovacioén sin perder el
ADN de la empresa es posible mediante un
enfoque consciente y estratégico. Mantener el

proposito, la cultura y los valores como pila-
res fundamentales de cada cambio permite
que la organizacion evolucione sin renunciar
a lo que la hace tnica. La clave radica en que
la innovacion potencie la identidad de la
empresa, ofreciendo soluciones que respeten
y valoren la esencia que ha llevado a la orga-
nizacion a su lugar actual.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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ALDI

TU ALIADO FINANCIERO

TU PAZ FINANCIERA, NUESTRA MISION
LA COBRANZA COMO UNA SOLUCION, NO SOLO UNA GESTION

UN SERVICIO

Ofrecemos una variedad de soluciones para crédito y cobranza
abordando desafios y retos especificos. Trabajamos juntos en la
solucion que mejor se adapte a tus necesidades como Institucion.
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Gestion Inteligente Visditas On Demand Call Center Compra de Reparadora de

por e

0 Calle Costa Rica 17, Querétaro,

76190, Ciudad de México, México.

www.aldia.ai







SERVICIO DE COMEDOR
INDUSTRIAL ASSET




A Variedad de barra caliente y barra fria

A Menu especial “Platillo unico”
A Eventos Sociales
A Menu Ejecutivo y Eventos Especiales

A Servicios Adicionales

POLLO TIPO KFC TORTAS DE BISTEC CARNITAS TAQUIZA

CHULETA ADOBADA TORTA PASTOR

n ASSETJRZ ASSETJRZ ASSETJRZ

8 Comercial@assetjrz.com.mx e (656) 314 9265



®o . & Jandin de los Suefios
| * ’ Despierta tu Imaginacién

¢Ya conoces la MEJOR
GUARDERIA de Mexicali?

Donde los nihos se sienten como en casa

Conoécenos . 5 ammm

El Jardin de los Suefios es una guarderia participativa
del IMSS. Brindamos servicio gratuito para mamasy papas
trabajadores con Seguro Social para ninos de 43 dias de
nacidos hasta los 4 anos de edad.

Atencién 5 estrellas

Anulissninas obtiensn Un Sl fin de beneficios todos los dias como:

- Estimulacién temprana a partir de 43 dias de nacidos.

- Alimentacion sana, variada y suficiente de acuerdo a su edad

- Menus elaborados por nutridlogos.

- Apoyo en el proceso para dejar el panalito a partir de 1ano y 7 meses.

- Primero de preescolar totalmente gratuito a partir de los 2 afos y 7 meses.
-Asisten los dias y horarios que |o requieras de lunes a viernes.

- Enfermera de planta para brindarles una atencién primaria ante cualguier incidente.

La guarderia MEJOR calificada

Gracias a las excelentes evaluaciones que hemos tenido,
logramos la calificacion PLATINO otorgada por el IMSS.
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Innovacion

Crecimiento:

Impulsando el
uturo de tu negocio

En el vertiginoso panorama empresarial
actual, la innovacién se ha convertido en
el motor indispensable para el crecimiento
sostenible y la supervivencia a largo plazo.
Las empresas que abrazan la innovacion
como un valor fundamental estdin mejor

posicionadas para adaptarse a los cambios
del mercado, superar a la competencia y abrir
nuevas oportunidades de negocio.

36 | NEGOCIOS

Innovacion: Mas alla de la tecnologia

La innovacion no se limita inicamente a la
creacidon de nuevos productos o tecnologias
disruptivas. Abarca un espectro mas amplio
que incluye la mejora de procesos internos, la
optimizacion de la experiencia del cliente, la
creacion de modelos de negocio innovadores
y el fomento de una cultura organizacional
que valore y recompense la creatividad y la
experimentacion.
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Impulsando el crecimiento a través de la
innovacion

La innovacién es un catalizador del creci-
miento empresarial en multiples dimensio-
nes. En primer lugar, permite a las empresas

desarrollar productos y servicios que satisfa-
gan las necesidades cambiantes de los clien-
tes, generando nuevas fuentes de ingresos y
aumentando la participacidn en el mercado.

Ademas, la innovacién impulsa la eficien-

cia operativa al optimizar procesos, reducir
costos y mejorar la productividad. La auto-
matizacion, la inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes ofrecen oportunida-
des sin precedentes para agilizar operaciones
y liberar recursos para invertir en nuevas
iniciativas de crecimiento.
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Business Process Outsourcing

Con mas de una década de experiencia en
el mercado mexicano, en Tecno-Solutions
nos enorgullecemos de ser lideres en
soluciones BPO para Contact Center.

@ tecnosolutions.mx
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Concretti esta formado por personal capacitado con
experiencia curricular que respalda el buen
resultado de futuros trabajos, dominando diferentes
especialidades en el ramo de la construccion y
administracién de obra.

Nuestros servicios son:

v ADMINISTRACION DE PROYECTOS
~ EJECUCION DE PROYECTOS

v CONSTRUCCION Y ACABADOS

v OBRA CIVIL

Con presencia en:

v Baja California Norte
v Baja California Sur
v Sinaloa

v Nayarit

v Jalisco

v Guanajuato

v Querétaro

v Edo. de México

v Distrito Federal

v Morelos

v \leracruz

Kiki Murillo no. 101 Int 27-A, Desarrollo
Urbano La Primavera. Culiacan, Sinaloa. 66-77-44-06-01



La innovacién también juega
un papel crucial en la atrac-
ciéon y retencion de talento. Las
empresas que fomentan una
cultura de innovacioén atraen a
profesionales creativos y moti-
vados, que buscan entornos
donde puedan desarrollar su
potencial y contribuir al éxito
de la organizacion.

Construyendo una cultura
de innovacion

La innovacién no ocurre por
casualidad, sino que requie-
re un esfuerzo deliberado
y sostenido para crear un
entorno propicio. Esto impli-
ca establecer mecanismos
para generar y capturar ideas,
fomentar la colaboracion entre
equipos, asignar recursos para
la investigacion y desarrollo, y
celebrar los éxitos y aprender
de los fracasos.

Los lideres empresariales
desempefian un papel funda-
mental en la construcciéon de
una cultura de innovacion.
Deben predicar con el ejem-
plo, alentando la toma de ries-
gos calculados, reconociendo
y recompensando la creati-
vidad, y promoviendo una
mentalidad de aprendizaje
continuo en toda la organiza-
cién.
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El futuro de la innovacion

El ritmo de la innovacidn se acelera constantemente, impul-
sado por avances tecnologicos como la inteligencia artificial,
el aprendizaje automatico, la robdtica y la biotecnologia. Las
empresas que adopten estas tecnologias y las integren en sus
estrategias de negocio estaran mejor preparadas para enfrentar
los desafios y aprovechar las oportunidades del futuro.

En conclusion, la innovacién es el combustible que impulsa
el crecimiento empresarial en la era digital. Las empresas que
invierten en innovacién, fomentan una cultura de creatividad
y adoptan nuevas tecnologias estan construyendo un futuro
mas solido y sostenible para si mismas y para la sociedad en su
conjunto.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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. Equipos y
Sistemas

& H . ’ .
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eYSH Expertos en el manejo del agua

3 -

* _Tuberias y conexiones

- Sistemas de riego

* Almacenamiento de agua
* Bombas y filtros

RANT,
* Articulos ferreteros y mas # |_eYSH |
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- © 614 178 9969
eysh.pro @/eyshecommerce
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PANELES TERMICOS

Estructuras y paneles prefabricados
para proyectos de construccion

Ligeros Resistentes Verséatiles Ecolégicos Térmicos Répida Instalacién

Servicios sector refrigeracion: Servicios sector construccion:
e Antecamaras e Viviendas

e Andenes de embarque e (asetasy oficinas

e Cuartos de pre-enfriado e Aulasy campamentos

e Camaras de conservacion y congelacion e Locales comerciales

e Cuartos de maduracion e Fachadas arquitecténicas

o Areas de proceso e Unidades deportivas

e Plantas empacadoras e Espacios educativos y culturales
e Fabricas de hielo e Naves industriales

e Frigorificos e Bodegasy almacenes

e Hornos de secado

Tecnologia Constructiva




Nuestro mayor objetivo es brindar soluciones integrales en equipamiento
Industrial que aporten valor agregado y resolucion de problematicas a los

procesos de nuestros clientes.

QUIENES SOMOS

Somos una empresa
multidisciplinaria, trabajamos
juntos para disefar, crear y
producir equipos para el
sector agroalimentario,
trabajo que nos enorgullece al
colaborar con una de las
industrias mas grandes que
alimenta no solo al pais sino a
todo el mundo.

Misién Vision Valores
Transformamos el metal y T-MAC para el afio 2028, seremos Compromiso
creamos distintos equipos reconocidos Internacionalmente, como Tolerancia
industriales para nuestros una empresa adaptativa, integra con Honestidad

clientes utilizando distintos diferentes procesos de fabricacion y
procesos de ingenieria, para el enfocada en el desarrollo y
sector agroalimentario y abastecimiento industrial, todo esto
comercial. Nuestro equipo sustentado por su gran equipo de
cuenta con altos estandares de colaboradores, empleados y su
calidad y eficiencia. excelencia operacional.

—~  Caminoa BACHOCO 6523-Dl

. = . 667 218 669( -mac.mx S| victor.castro@t-mac.mx
Alto de Bachigualato C.P. 80140 %""“ 218 6690 W, =ac.mx ’V\/I VICLOF.CASEQILA-ma s

Culiacan. Sin. México




PRINCIPALES SERVICIOS

RASTRO BOVINO

Sacrificio
Eviscerado

Lineas mecanizadas
Deshuese

Valor agregado

Empaque/Logistica

RASTRO PORCINO

Sacrificio
Eviscerado

« Rieleria

Deshuese

Valor agregado
Empaque/Logistica

CONGELADORA

Recepcion y lavado
Descabece
Tinas de congelado
Clasificado

Empaque/Logistica

INDUSTRIAL

Equipamiento especializado
Automatizacion

Lineas de produccion

« Transportadores

Camino a BACHOCO 6523-Dl1 _
@ Alto de Bachizualato C.P. 80140 %(‘)(‘\T 218 6690 @ www.t-mac.mx victor.castro(@t-mac.mx

Culiacan, Sin. México




RETUS

RECLAMACION DE SEGUROS

Consultoria especializada con
amplia experiencia en el manejo,
negociacion y reclamacion de
siniestros en todos los ramos.



PROMESA DE SERVICIO

- Experiencia, conocimiento e infraestructura de un
consultor especialista ante el mercado asegurador.

- Ahorro en costos.
-Mejora en los tiempos de respuesta.
- Mejor resultado econémico.

GIROS QUE ATENDEMOS

S "J%
i
Agricola Empresarial

%,

Hotelero Obra Civil

CONTACTO

M.C. Héctor Antonio Rubio Montoya
Ave, Siete Valles No. 5085 Local 10]1-A
Fraccionamiento Valle Alte €.P. 80050

Culiacan, Sinaloa.
Tel. (667) 721-58-48 Cel. (667) 316-00-09
Correo: hector.rubio@cprm.com.mx




COMA

INGENIEROS & ARQUITECTOS

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION

“CALIDAD QUE INSPIRA
CONFIANZA”

NUESTROS SERVICIOS:

Construccion
Mantenimiento

Servicios Especializados
Proyecto Arquitectonico

CONTACTANOS

® 656-398-9292

Www.comaiarg.com



PRIMAVE

VERANO

* ' \ 0D

*ESCANEA
EESCUBRE
PAVI ITALY,
tradicion y estilo con sello italiano.
I T ALY

ENCUENTRANOS EN:

Tijuana | Mexicali | Nogales | Hermosillo | Navojoa | Durcmgo| Culiacan | Chihuahua

Guadalajara | Mazatlan

WWW.PAVIITALY.COM




J\ ANTARTIC.

La razén por la cual buscamos a Gypsi fue
porque teniamos algunos problemas tanto
en la distribucién, quedabamos mal con los
clientes, no sabiamos dénde estaban
nuestras unidades, teniamos robos de
diesel, vendian productos en lugares dénde
no teniamos clientes y con Gypsi lo
solucionamos.

Jaztea

Contratamos Gypsi por la facilidad
de la operacién en su plataforma, nos
ha beneficiado en el funcionamiento,
hemos optimizado tiempos, hemos
mejorado las rutas.

Todo esto nos ha ayudado a
reducir costos logisticos.

\

P

()

GPS COLD DRIVE DRIVE

Optimiza rutas, reduciendo Enfocada en asegurar la Localizacion precisa, mejora de
tiempos de viaje y costos de temperatura y calidad de los conduccién, mantenimiento y
combustible. productos transportados. seguridad de tus vehiculos.

Rio San Lorenzo 106, Guadalupe,
80220 Culiacan Rosales Sin

ExpertosEnFlotasPymes




Gypsi
GPS | Security Car

EN GYPSI PUEDES

LOCALIZAR Y APAGAR

TU VEHICULO DESDE DONDE ESTES
TENEMOS SOLUCIONES PARA TU FLOTILLA

1=l 5

e}
DOOR DRIVE COLD DRIVE @"J
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DOOR DRIVE CAM DRIVE

Garantiza la integridad de tu carga Monitorea el camino y la cabina de
mediante el monitoreo de las tu equipo de reparto en tiempo real
puertas de tu equipo de reparto. para supervisar su comportamiento

WWwWw.gypsi.com.mx 667.790.2807
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SELTERS
- SERVICIOS EMPRESARIALES

S

BANQUETES PARA TODA OCASION

Desayuno

Brunch

Coffee Break

Bocadillos Gourmet (catering)
Mesas de Snacks, Dulces, Postres
Box Lunch Escolar

Box Lunch Empresarial
Organizacion de Eventos

Mesa de Brindis

L JER JEE JER R IR 2NN 2R N <

614 427 4723
servicios@selters.com.mx

Colegio Principe de Asturias 2441, Chihuahua, 31160, México




MENU DIGITAL APP MOVIL VENTA EN LINEA INTEGRACION

c0|ag@

un hack para que tu negocio de comida sea

OX mas rapido

:) (©)| @comidago.mx @ comidago.mx @ 667268 0409 al mes




%) INCLAR

Ingenlerla de Clima Artificial

Somos expertos, mas de
30 anos de experiencia __..-:
noF respaldan. —

Con calidad, control y confianza,
INCLAR le da un aire de perfeccion a sus obras.

Chihuahua Cd de México Querétaro
(614) 414.22.57 (55)2881.03.20 y (55)2881.02.24 (442) 414.22.57
Calle Sabino #717, Col. Av. Patriotismo #229, Piso 8-Oficina 320, Av. Manufacturas #400,
Granjas 31160 Col. San Pedro de los Pinos, Delegacién Bodega 7, Sta.Rosa

Benito Juarez 03800 Jauregui 76620



Colegio Imperial A.C.

“EDUCACION INTEGRAL”
3 0 Anos

de experencia
Primaria y Secundaria

educativa

Inscripciones
Inglés

Robdtica - - ABI ER TAS

Computacion

Grupos chicos

E. Fisica y Artistica
Horario Extendido

Atencién personalizada

$ L DL )

(667) 752-05-52 Rio Culiacan 114 Colimac.ac@gmail.com (667) 477-38-57
Ote. Colonia Guadalupe




NOZa*seguros

HAY DECISIONES QUE CUIDAN
A LOS QUE MAS AMAS...

Planifica hoy para un futuro mads seguro.

Segur@ de y \ Seguro
Gastos Médicos S A Educativo

667179 16 33 WWW.NGZaseguros.com



1.

FARO

MARINA VALLARTA

Ubicado en lo alto del iconico faro
de la Marina Vallarta, El Faro
ofrece una experiencia
gastronomica Uinica con vistas
panoramicas de la bahia y la
marina. Su menu de cocina
internacional y selectos vinos se
combinan con un ambiente
sofisticado y una galeria de arte
exclusiva. Vive una experiencia
inolvidable en uno de los destinos
mas exclusivos de Puerto Vallarta.

oficina@elfaromarinavallarta.com Malecén de la Marina Vallarta Timon 345 Col.
elfaromarinavallarta.com Marina Vallarta 48335 Puerto Vallarta, Jal. Mex.



ESPECIALISTASENLA F!-\BRICACIéN
DE ESTRUCTURAS METALICAS

CORTEZ EN CULIACAN, SINALOA.

Con mds de 30 afos de experiencia, en Cortez Estructuras y B
Herreria nos distinguimos en la fabricacién e instalacion de
estructuras metdlicas en Culiacdn, Sinaloa. Desde naves
industriales, montaje estructural, trabajos de herreria y mas,
abarcamos una amplia gama de servicios tanto para proyectos

residenciales como comerciales e industriales.
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Disefo, fabricacion e instalacion Soldadura en general

Naves industriales

. Soldadura de diferentes tipos de metales
Tejabanes

s Reparacioén y refuerzo estructural
Estructuras metadlicas

Herreria en general

Montaje estructural Recubrimiento de estructuras
Montaje de estructuras metdlicas Pintura para estructuras metdlicas
Cdlculo y disefo estructural Tratamientos anticorrosivos
Andlisis de carga Recubrimientos especializados

667-145-2216 667-131-8578 | cortez.hys@gmail.com

CALLE JESUS GARCIA MORALES 2923 EMILIANO ZAPATA, CULIACAN, SINALOA 80260




Especialistas en productos
quimicos de limpieza,

RASS institucional, industrial,

V. jarcieria y servicios

Nuestros servicios

Productos Capacitaciones Servicios
de limpieza de limpieza

&S

a tu servicio

@ Palma 126, Puerto Vallarta, México
D
% 322 503 0194

>~ contacto@rass.com.mx

@ rass.com.mx
distribucionesrass.com




3 maneras

de utilizar la
automatizacion

del marketing
para incrementar

ventas

64 | MARKETING

La automatizacién del marketing se ha
convertido en una herramienta indispensable
para las empresas que desean optimizar sus
estrategias de ventas y mejorar la experiencia
del cliente. Al automatizar procesos clave, las
empresas pueden conectar de manera mas
efectiva con sus clientes potenciales, perso-
nalizar la comunicacién y maximizar sus
oportunidades de conversién. A continua-
cién, presentamos tres maneras practicas de
utilizar la automatizacion del marketing para
incrementar las ventas.




1. Personalizacion de mensajes y seguimien-
to automatizado

La automatizacién permite enviar mensajes
personalizados a cada cliente en funcién de su
comportamiento y preferencias. Por ejemplo,
si un cliente muestra interés en un producto
especifico, se le puede enviar automaticamente
un correo de seguimiento con mas informa-
cidn, resenas de otros usuarios o recomenda-
ciones adicionales. Al crear una experiencia
de compra personalizada, la automatizacion
mejora la probabilidad de conversion y fortale-
ce la relacion con el cliente.

Ademas, al adaptar los mensajes a cada etapa
del embudo de ventas, se garantiza que los
clientes reciban informacioén relevante en el
momento adecuado, facilitando su avance
hacia la compra.

2. Nutricion de leads mediante correos elec-
tronicos segmentados

La nutriciéon de leads o “lead nurturing” es
una estrategia que permite educar y acompa-
nar a los clientes potenciales hasta que estén
listos para realizar una compra. A través de
la automatizacion, es posible crear campanas
de correo electrénico segmentadas y progra-
madas que entreguen contenido util, promo-
ciones o recordatorios de productos que el
cliente ha explorado previamente. Este tipo
de comunicacién no intrusiva mantiene a la
marca presente en la mente del consumidor
y le proporciona informaciéon que refuerza
su interés, impulsandolo hacia la conversion.
Ademas, permite clasificar a los leads segin
su nivel de interés, facilitando un seguimiento
mas eficaz.
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SISTEMAS Y ENLACES
REDES CONVERGENTES

Palma Real 4972
Las Palmas CP. 80159,
Culiacan, Sinaloa



SISTEMAS Y ENLACES

REDES CONVERGENTES

CULTURA SYE

En Sistemas y Enlaces buscamos la excelencia hasta convertirla en un
modo de vida, transforméandola en nuestra Cultura. La Cultura SYE nos
impulsa a buscar la calidad hasta el grado de perseguir la belleza

estética de nuestros trabajos.

EL MEJOR ASESORAMIENTO EN
COMUNICACIONES PARA TU EMPRESA.

No vendemos cajas, vendemos soluciones y contamos con el respaldo de las mejores marcas




SERVICIOS DE OBRA MECANICA
Y OBRA CIVIL.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

FABRICACION
E INSTALACION

ESCRITORIO INOXIDABLE

|| GABINETE INOXIDABLE

H ESCALERA INOXIDABLE

Y MAS...

Fabricacién de equipos inoxidables
para la industria y mds.

e 667 150 9279 @ contactoekais.com.mx

0 Campo el Diez, Cuarta, 80300 Culiacan Rosales, Sin.



3. Recuperacion de carritos abandonados

La automatizacién es una herramienta
poderosa para reducir la tasa de abandono
de carritos, uno de los mayores desafios en
el comercio electronico. Cuando un cliente
agrega productos a su carrito y luego abando-
na el proceso de compra, la automatizacion
puede activar un correo recordatorio con los
productos seleccionados, un descuento espe-
cial o una invitacion a finalizar la compra.

Este recordatorio, enviado en el momento
oportuno, incentiva al cliente a regresar a
la tienda y completar su compra, incremen-
tando las ventas de manera significativa.
También permite realizar un seguimiento de

los carritos abandonados y ajustar estrategias
de retencion de clientes.

La automatizacion del marketing ofrece una
serie de beneficios que van desde la persona-
lizacion de la comunicacion hasta la recupe-
racién de ventas perdidas. Al implementar
estas tres estrategias —personalizaciéon de
mensajes, nutricion de leads y recuperacion
de carritos abandonados— las empresas
pueden optimizar sus procesos de ventas y
mejorar la experiencia de compra para sus
clientes. Esta inversion en automatizacién no
solo ayuda a incrementar las conversiones,
sino que también fortalece la relaciéon con
el cliente, convirtiéndose en un aliado clave
para el crecimiento sostenible del negocio.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)

MARKETING | 69



<o AR A O B ERE o

o,
|

W ETIFTE T ET ON

i

del Lago

UN PARAISO DENTRO DE TEQUISQUIAPAN

Este desarrollo ofrece la mejor ubicacion y vistas que puedes disfrutar
en Tequisquiapan, Queréetaro.

Un espacio para convivir en familia, ademas de la vida
acudtica que alberga la zona.

valledellago.landingOl.com G 442 119 2734



- Casa Club con:
Alberca.

Camastros.

Comedor.

Espacios abiertos para reuniones.
Area de descanso.

- Area de juegos.
- Pet park.
- Estacionamiento para visitas.



AUTOMATIZACION
EMPRESARIAL:

Transformando procesos y
redefiniendo estrategias

72 | TECNOLOGIA

La automatizacion empresarial esta revolucionando
la manera en que las empresas operan y abordan sus
estrategias. En un entorno altamente competitivo, la
eficiencia y adaptabilidad son esenciales, y la automa-
tizacién —apoyada en tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial (IA) y la robdtica— permite a las
organizaciones optimizar sus procesos, reducir costos
y mejorar la calidad de sus productos y servicios. Este
cambio no sélo transforma las operaciones internas,
sino que también redefine la estrategia corporativa en
todos los niveles.

Mas que reduccion de costos: Mejorando la preci-
sion y eficiencia

El impacto de la automatizacién va mas alla de la
reduccion de costos. Al automatizar procesos se
minimizan errores humanos, se acelera el tiempo de
respuesta y los equipos pueden enfocarse en tareas de
mayor valor. Esto es especialmente relevante en dreas
como la manufactura, gestion de inventarios,






contabilidad y atencion al cliente, donde la
precision y eficiencia son esenciales. Ademas,
las herramientas de automatizaciéon permi-
ten recopilar y analizar datos en tiempo
real, brindando a las empresas informacion
clave que facilita una toma de decisiones agil
y basada en hechos. Este flujo constante de
datos ayuda a las organizaciones a responder
rapidamente a los cambios del mercado y a

74 | TECNOLOGIA

ajustar sus estrategias segun las necesidades y
preferencias de los consumidores.

Optimizacion de tareas repetitivas y aten-
cion al cliente

Dentro de las empresas, la automatizacion
optimiza tareas repetitivas y de gran volu-
men, como la entrada de datos, procesamien




Medical Software

La informacion
de tus pacientes

en tu bolsillo

jDescargala ya!

. Acceso s

@ Expediente clinico digital

@ Dictado de consulta

@ Agenda clinica digital

@ Confirmacion de citas

@ Receta médica configurable

@ Seccién de procedimientos

@ Maddulo de mkt digital conectado
a base de datos

Disponible en

€ Ap;;Store / Google Play

Desde $300 al mes

667 5034516 ® salutis.mx &
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to de pagos y gestion de inventarios. Estas
actividades, antes realizadas manualmente,
pueden ahora ejecutarse mediante softwa-
re de automatizacién de procesos, lo que
reduce el tiempo invertido y permite que el
personal se concentre en proyectos estraté-

gicos. Asimismo, en el ambito de atencidon
al cliente, los chatbots y asistentes virtuales
automatizados mejoran significativamente la
experiencia de los consumidores al ofrecer
soporte continuo y responder de inmediato a
consultas comunes. Esto no solo reduce tiem-

pos de espera, sino que permite a los equipos
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e servicio atender casos mas complejos
d tend |
personalizados.

Transformacion en marketing, ventas y
recursos humanos

La automatizacién también estd transfor-
mando el marketing y las ventas. Las herra-
mientas automatizadas permiten segmentar
audiencias, personalizar campafas y monito-
rear resultados en tiempo real, optimizando
el impacto de cada acciéon de marketing y
ayudando a los equipos de ventas a identificar
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oportunidades con mayor efectividad. En el
area de recursos humanos, la automatizacion
agiliza procesos desde la contratacion hasta
la nédmina, permitiendo un seguimiento mas
efectivo del rendimiento de los empleados
y promoviendo un ambiente de trabajo mas

productivo.

Redefiniendo la estrategia corporativa a
través de la automatizacion

Ademas de su impacto operativo, la automa-
tizacidn redefine la estrategia empresarial al

l'“'-,-lm!”! N _,_,;_._._ _.
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et S T

proporcionar datos precisos que permiten
ajustes rapidos y decisiones informadas.
Al integrar la automatizacion, las empresas
fomentan una cultura de innovacién en la
que la tecnologia se convierte en un motor de
nuevas oportunidades y mejora de la expe-
riencia del cliente.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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e  Mexico fe despierta

D
’ El Hidalgo es una cafeteria donde tenemos como
."p objetivo el aportar y solidificar la cultura de café

en nuestra region.




Nuestro Café

La calidad de nuestro caféinicia con la cuidadosa seleccion de
granos, manejando las tres preparaciones mas altas de los
MismMos, nuestros productores cuidan a todo detalle los
procesos: cultivo, cosecha, beneficio, seleccion y preparacion.

Somos Tradicion

CAFE DE LA OLLA LA TALEGA

EL LECHERO
T % TS

N =P e
D pRpIsT  esprofesso: {9

BARISTI BARISTI BLEND.
TOSTADORES

www.elhidalgocafe.com @ vegarodriguezycia@hotmail.com G (gfggk{égm?fg\é}ega



ASTER

ESTUDIO CREATIVO

iHQz crecer

tu negomo
con estrategias

digitales
efectivas!

RentalGo

C. Industrial 6 37-Sur, Parque
Industrial, La Primavera, 80300
Culiacdn Rosales, Sin.

asters.com.mx
(©) (667) 185-8339
hola@asters.com.mx
|asterestudiocreativo
d ) /AsterEstudioMX




