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Estimados lideres,

Bienvenidos a una nueva edicion de nuestra revista. En esta entrega, nos enfocamos en los aspectos més cruciales para
el éxito en el entorno empresarial actual. Nos encontramos en una era donde el cambio es la Uinica constante, y quienes
dominen la innovacién y la agilidad estaran destinados a liderar el futuro.

Hemos seleccionado temas que van desde estrategias de liderazgo hasta las ultimas tendencias tecnoldgicas, con el
objetivo de proporcionarles herramientas practicas para fortalecer sus negocios. Nuestra intencion es ofrecerles no solo
informacion, sino también inspiracion para enfrentar los desafios con confianza y vision.

Cada articulo ha sido cuidadosamente elaborado para ayudarles a mantenerse a la vanguardia y a aprovechar las oportu-
nidades que el futuro depara. Les agradecemos su confianza y estamos comprometidos a seguir brinddndoles contenido
de calidad que impulse su crecimiento y el de sus organizaciones.

Atentamente

DIRECTOR EDITORIAL
Pedro Benitez Montaiez

COLABORADORES

Pedro Benitez Montaiiez Rosario Lopez Torres
DIRECTOR EDITORIAL DISENADORA JUNIOR

Andrea Bugarin Duran
DIRECTORA DE ARTE

Consulta a nuestros redactores premium en nuestra pagina web www.mhempresa.com | roTOGRAFiAS CORTESIA DE SHUTTERSTOCK




Miempresa

CONTENIDOQO s,

2 &
5 { e,

7 : ; MARKETING

AS 10 MENTIRAS
" mas comunes sobre
el marketing

ESTILO DE VIDA

Crea una mente activa: Te sugerimos

8 actividades para tener mayor
concentracion y creatividad




NEGOCIOS
|

Estrategia y Liderazgo:
15 X o 4
La brujula para el éxito empresarial

Innovacién y Crecimiento:
22 .
Impulsando el futuro de tu negocio

31 3 Tendencias que estin marcando
el futuro de los negocios

36 El arte de negociar: Estrategias para
obtener lo mejor en cada acuerdo

RRHH
.

44 Evaluacion del desempeiio:
Herramientas y técnicas para
el crecimiento del equipo

IA en marketing: Personalizacién -l
Yy segmentacion para aumentar las ventas

3 tendencias tecnolédgicas que debes
tener en cuenta para el futuro

MARKETING
|

67 Estrategias de fidelizacion:
Creando clientes leales

73 Las 10 mentiras mas comunes
sobre el marketing



J\ ANTARTIC.

La razén por la cual buscamos a Gypsi fue
porque teniamos algunos problemas tanto
en la distribucién, quedabamos mal con los
clientes, no sabiamos donde estaban
nuestras unidades, teniamos robos de
diesel, vendian productos en lugares donde
no teniamos clientes y con Gypsi lo
solucionamos.

BENITO LEAL CHAVEZ
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~Jaztea

Contratamos Gypsi por la facilidad
de la operacién en su plataforma, nos
ha beneficiado en el funcionamiento,
hemos optimizade tiempos, hemos
mejorado las rutas.
Todo esto nos ha ayudado a
reducir costos logisticos.
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GPS COLD DRIVE DRIVE

Optimiza rutas, reduciendo Enfocada en asegurar la Localizacidn precisa, mejora de
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te sugerimos actividades para tener mayor

concentracion y creatividad
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Mantener una mente activa y creativa es esencial
para el éxito. La capacidad de concentrarse y generar
ideas innovadoras puede marcar la diferencia entre el
estancamiento y el crecimiento continuo. Sin embar-
go, lograr esto en un entorno exigente no siempre es
facil. Los empresarios y lideres enfrentan constantes
interrupciones y demandas que pueden drenar su
energia mental y creatividad.

Para combatir esto, es crucial implementar estrategias
y actividades que ayuden a mantener la concentra-
cién y estimular la creatividad. A continuacion,
presentamos una serie de actividades disefiadas para
potenciar la mente en medio de un entorno empresa-
rial desafiante.

Descansos periodicos

Tomar descansos regulares es vital para mantener una
alta concentracion y productividad. Trabajar durante
largos periodos sin interrupciones puede llevar al
agotamiento mental. Los descansos breves, de 5 a 10
minutos cada hora, pueden ayudar a rejuvenecer la
mente. Durante estos descansos, es recomendable
realizar actividades que relajen y despejen la mente,
como estiramientos, caminatas cortas o ejercicios de
respiracion.

ESTILO DE VIDA |
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Ejercicio fisico

El ejercicio fisico no solo beneficia al cuer-
po, sino también a la mente. Actividades
como el yoga, el pilates o simplemente una
caminata rapida pueden aumentar el flujo
sanguineo al cerebro, mejorando la concen-
tracion y la capacidad de resolucion de
problemas. Ademds, el ejercicio regular
puede reducir el estrés y mejorar el estado de
animo, lo cual es fundamental para mantener
una actitud positiva y creativa.

Juegos mentales

Incorporar juegos mentales en la rutina
diaria puede ser una excelente forma de

12 | ESTILO DE VIDA
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mantener la mente activa. Rompecabe-
zas, juegos de ldgica y aplicaciones de
entrenamiento cerebral son herra-
mientas efectivas para mejorar la
memoria, la agilidad mental y la
creatividad. Estos juegos pueden
realizarse durante los descansos
o en momentos de baja energia

para revitalizar el cerebro.

Meditacion y mindfulness

La meditaciéon y las prac-

ticas de mindfulness son

técnicas comprobadas para

mejorar la concentracién y

reducir el estrés. Dedicando solo

10 a 15 minutos al dia a estas

practicas, se puede lograr una

mayor claridad mental y una

mejor gestion de las emociones. La

meditacion guiada, la respiracion

consciente y la atencidn plena durante

las actividades cotidianas son formas efica-

ces de incorporar el mindfulness en la vida
diaria.

Aprendizaje continuo

Mantenerse constantemente aprendiendo
es crucial para estimular la creatividad.
Participar en cursos, talleres o simplemente
leer libros y articulos sobre temas de interés
puede abrir la mente a nuevas ideas y pers-
pectivas. Esta actividad no solo enriquece
el conocimiento, sino que también inspira
la innovacion y la creatividad en el entorno
laboral.

Ambiente de trabajo adecuado
Crear un entorno de trabajo propicio es

esencial para mantener la concentracion y la
creatividad. Un espacio ordenado, con buena



iluminacion y sin distracciones innecesarias,
puede mejorar significativamente la produc-
tividad. Ademas, incluir elementos como
plantas, musica suave o colores relajantes
puede contribuir a un ambiente mas estimu-
lante y agradable para el trabajo.

Conexion con la naturaleza

Pasar tiempo al aire libre y conectarse con
la naturaleza puede ser extremadamente
beneficioso para la mente. Actividades como
caminar por el parque, practicar senderismo
o simplemente pasar tiempo en un jardin
pueden reducir el estrés y mejorar la creati-
vidad. La naturaleza ofrece un descanso del

ajetreo diario y permite una reflexion tran-
quila y renovadora.

En resumen, mantener una mente activa y
creativa en un entorno empresarial exigente
requiere un esfuerzo consciente y la imple-
mentacion de diversas estrategias. Tomar
descansos periodicos, realizar ejercicio
fisico, participar en juegos mentales, practi-
car la meditacion, mantenerse en constante
aprendizaje, crear un ambiente de trabajo
adecuado y conectarse con la naturaleza son
actividades que pueden marcar una gran
diferencia. Estas practicas no solo mejoran
la concentracién y la creatividad, sino que
también contribuyen al bienestar general y al
éxito sostenible en el ambito empresarial.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Estrategia
y liderazgo:

La br(jula para el
exito empresarial

En el dindmico y competitivo mundo empre-
sarial actual, el éxito no es un producto del
azar, sino el resultado de una planificacion
estratégica meticulosa y un liderazgo visionario.
La estrategia y el liderazgo son dos caras de la
misma moneda, intrinsecamente entrelazadas y
esenciales para guiar a las organizaciones hacia
sus metas.

La estrategia actia como un mapa de ruta que
define la direccién y el enfoque de una empresa.
Implica analizar el entorno empresarial, identi-
ficar oportunidades y amenazas, y formular un
plan de accion coherente. Una estrategia soélida
proporciona claridad sobre los objetivos a largo
plazo, establece prioridades claras y garantiza
que todos los esfuerzos se alineen con la vision
general de la empresa. Sin una estrategia bien
definida, las empresas pueden perderse en labe-
rintos de incertidumbre y decisiones reactivas.

NEGOCIOS | 15



El liderazgo, por otro lado, es el motor que
impulsa la ejecucion de la estrategia. Los
lideres inspiran, motivan y empoderan a
sus equipos para que trabajen juntos hacia
un propoésito comun. Un liderazgo efectivo
fomenta una cultura de innovacion, cola-
boracién y mejora continua. Los lideres
visionarios no solo guian a sus organizacio-
nes a través de los desafios actuales, sino que
también anticipan el futuro y preparan a sus
empresas para los cambios venideros.

16 | NEGOCIOS

La sinergia entre estrategia y liderazgo es
fundamental para el éxito empresarial. Una
estrategia brillante sin un liderazgo sdélido
puede quedar en papel, mientras que un
liderazgo inspirador sin una estrategia clara
puede llevar a esfuerzos dispersos y resulta-
dos mediocres. Es la combinacion de ambos
lo que crea una brdjula confiable que guia a
las empresas hacia el crecimiento sostenible y

la prosperidad.
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Los lideres estratégicos no solo se centran
en los resultados financieros a corto plazo,
sino que también consideran el impacto a
largo plazo de sus decisiones en la sociedad
y el medio ambiente. La responsabilidad
social empresarial y la sostenibilidad se han
convertido en pilares fundamentales de las
estrategias empresariales exitosas.

En un mundo empresarial en constante
evolucion, la adaptabilidad es clave. Las
estrategias y los estilos de liderazgo deben ser
flexibles y capaces de ajustarse a los cambios
del mercado y las nuevas tecnologias. La
innovacion y el aprendizaje continuo son
esenciales para mantenerse a la vanguardia y
superar a la competencia.
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En resumen, la estrategia y el liderazgo
son los pilares gemelos que sostienen el
éxito empresarial. La estrategia propor-
ciona la direccién y el enfoque, mientras
que el liderazgo impulsa la ejecucion y la
adaptabilidad. Juntos, forman una brujula
poderosa que guia a las empresas hacia un
futuro brillante y sostenible. En un entor-
no empresarial cada vez mas complejo y
competitivo, invertir en el desarrollo de
estrategias solidas y lideres visionarios es
una inversion en el éxito a largo plazo de
cualquier organizacion.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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CLOUDVDI TOMA VUELO:

NEOGENESYS Y HUAWEI CLOUD SE
UNEN PARA TRANSFORMAR EL
FUTURO DEL TRABAJO

Neocgénesys, pionera en soluciones tecnoldgicas
con mas de dos décadas de liderazgo en
America Lating, se enorgullece de anunciar el
lanzamiente de CloudvDl, una plataforma
innovadora disefiada para transformar la forma
en que las empresas y los trabajadores remotos
administran sus entornos digitales. En un mundo
cada vez mas digital, la eficiencia y lo seguridad
del entorno loboral se han wuello criticas o
medida que sigue creciendo la necesidod de
trabajar a distancia.

# CloudVDILaunchEvent

A lo demostracion asistieron el Ing. Luis Pérez
Galvan, Gerente General de Neogénesys, Mario
Alberto Lopez Avila, Lotin America Cloud
Ecosystern & Partner Development Dept de
Huawei, v el experto invitodo Luis GyG, quien
destactd el impocto revolucionario de CloudvDl
en el panorama empresarial actual,

La nube proporciona a las organizociones
herramientas  integrales para  optimizar o
productividad y lo seguridad, resolviendo los
complejos desafios de la gestidn de escritorios
virtuales.

Mario Alberto Lapes Avik, Ing. Luis Pérez Galvén y Luis GyG.

Una de sus caracteristicas mas notables es su
capacidad de ser accesible universalmente
desde cualquier dispositivo, lo que permite a los
usuarios combinar y administrar escritorios y
aplicaciones desde diferentes plataoformas y
sistemaos operativos en un entorno seguro y
potenta.

[ CloudVDI-LATAM

Ing. Luls Pérez Gahwan, Gerente General de Neogénesys.

Los beneficios clave de CloudyvDil incluyen;

* Escalablilidad sin precedentes: utilice scripts
automatizados de Terraform para escalar los
recursos de la nube segin los necesidodes
comerciales, compatibles con los principales
proveedoras de nube del mundo.

* Implementacion simplificada: con  sus
solidas practicas de DevOps, la
implementacidn de CloudvVDl es rapida vy
eficients, minimizande el tiempo de
implernentacion y optimizando los recursos
de Tl

+ Reduccion drastica de costos: Elimine la
dependenciao de hardware fisico costoso y
potente, simplificande la gestion y reduciendo
significativamente los gastos operativos.

CloudVDl optimiza lo experiencia del usuario al
brindar accese seguro, escalable y rentable a
escritorios virtuales en la nube. Inicialmente, la
plataforma estd optimizada para los usuarios de
Huowei vy pronto se expondird a otros
proveedores de nube, lo que garantiza una
integracion  perfecta y una  experiencia
consistente para los usuarios de todo el mundo.

@] CloudVDILATAM Lcloudvdilat
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conexion rapida y segura.

* Combina trabajo y vida personal sin
sacrificar ninguna de las dos.
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Innovacion
Crecimiento:

Impulsando el
uturo de tu negocio

En el vertiginoso panorama empresarial
actual, la innovacién se ha convertido en
el motor indispensable para el crecimiento
sostenible y la supervivencia a largo plazo.
Las empresas que abrazan la innovacion
como un valor fundamental estdin mejor

posicionadas para adaptarse a los cambios
del mercado, superar a la competencia y abrir
nuevas oportunidades de negocio.

22 |[NEGOCIOS

Innovacion: Mas alla de la tecnologia

La innovacion no se limita inicamente a la
creacidon de nuevos productos o tecnologias
disruptivas. Abarca un espectro mas amplio
que incluye la mejora de procesos internos, la
optimizacion de la experiencia del cliente, la
creacion de modelos de negocio innovadores
y el fomento de una cultura organizacional
que valore y recompense la creatividad y la
experimentacion.
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Impulsando el crecimiento a través de la
innovacion

La innovacién es un catalizador del
crecimiento empresarial en  multiples
dimensiones. En primer lugar, permite a las

empresas desarrollar productos y servicios
que satisfagan las necesidades cambiantes
de los clientes, generando nuevas fuentes de
ingresos y aumentando la participacion en el
mercado.

Ademas, la innovacion impulsa la eficiencia
operativa al optimizar procesos, reducir
costos y mejorar la productividad. La auto-
matizacion, la inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes ofrecen oportunida-
des sin precedentes para agilizar operaciones
y liberar recursos para invertir en nuevas
iniciativas de crecimiento.

NEGOCIOS | 23



La innovaciéon también juega un papel
crucial en la atracciéon y retencion de talento.
Las empresas que fomentan una cultura de
innovacion atraen a profesionales creativos
y motivados, que buscan entornos donde
puedan desarrollar su potencial y contribuir
al éxito de la organizacion.

Construyendo una cultura de innovacién
La innovacion no ocurre por casualidad, sino

que requiere un esfuerzo deliberado y soste-
nido para crear un entorno propicio. Esto

24 |[NEGOCIOS

implica establecer mecanismos para generar
y capturar ideas, fomentar la colaboracion
entre equipos, asignar recursos para la inves-
tigacion y desarrollo, y celebrar los éxitos y
aprender de los fracasos.

Los lideres empresariales desempefian un
papel fundamental en la construccién de
una cultura de innovacién. Deben predicar
con el ejemplo, alentando la toma de riesgos
calculados, reconociendo y recompensando
la creatividad, y promoviendo una menta-
lidad de aprendizaje continuo en toda la
organizacion.
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OFRECEMOS LAS
MEJORES SOLUCIONES.

Celebramos 20 arios de excelentes decisiones
empresariales

EL MEJOR ASESORAMIENTO EN
COMUNICACIONES PARA TU EMPRESA.

No vendemos cajas, vendemos soluciones y

contamos con el respaldo de las mejores marcas
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El futuro de la innovacion

El ritmo de la innovacién se acelera constantemente, impul-
sado por avances tecnologicos como la inteligencia artificial,
el aprendizaje automatico, la robdtica y la biotecnologia. Las
empresas que adopten estas tecnologias y las integren en sus
estrategias de negocio estaran mejor preparadas para enfrentar
los desafios y aprovechar las oportunidades del futuro.

En conclusion, la innovacién es el combustible que impulsa
el crecimiento empresarial en la era digital. Las empresas que
invierten en innovacién, fomentan una cultura de creatividad
y adoptan nuevas tecnologias estan construyendo un futuro
mas solido y sostenible para si mismas y para la sociedad en su
conjunto.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Meétodo
Pomodoro

Toma un descanso

de D minutos

(Puedes levantarte, estirarte,
caminar un poco, tomar agua)

Toma un
Trabaja durante descanso largo de

25 min 15-30 min

sin distracciones después de cuatro
Pomodoros

Hora de seleccionar una nueva y repetir el ciclo.
Cuenta cuantos pomodoros conseguiste al final del
diq, esto te ayudard a monitorear tu progreso
y a tener una sensacion de logro.
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3 TENDENCIAS

que estan marcando el

uturo de los
negocios

En un mundo en constante cambio, las empresas
deben estar atentas a las tendencias emergentes
para mantenerse competitivas y relevantes. Las
innovaciones tecnologicas, las transformaciones
en las expectativas de los consumidores y las
nuevas dindmicas laborales estan redefiniendo el
panorama empresarial. A continuacidn, presen-
tamos tres tendencias clave que estan marcando
el futuro de los negocios.
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Transformacion digital acelerada

La transformacion digital ha sido una tenden-
cia en crecimiento durante afos, pero la
pandemia de COVID-19 la aceler6 de manera
significativa. Las empresas estan adoptando
tecnologias digitales a un ritmo sin prece-
dentes para mejorar la eficiencia, la agilidad
y la experiencia del cliente. La inteligencia
artificial (IA), el internet de las cosas (IoT)
y la automatizaciéon de procesos robdticos
(RPA) estan revolucionando la forma en que
las empresas operan.

32 |[NEGOCIOS

La IA esta mejorando la toma de decisiones
mediante el andlisis de grandes volumenes
de datos y la prediccion de tendencias. El
IoT estda permitiendo la conectividad de
dispositivos y la recopilacién de datos en
tiempo real, mejorando la gestion de inven-
tarios y la eficiencia operativa. La RPA esta
automatizando tareas repetitivas y liberando
a los empleados para que se enfoquen en
actividades de mayor valor. Las empresas
que adopten estas tecnologias estardn mejor
posicionadas para competir en un mercado
cada vez mas digitalizado.
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¢Ya conoces la MEJOR
GUARDERIA de Mexicali?

Donde los nihos se sienten como en casa

Condcenos M s

El Jardin de los Suenos es una guarderia participativa
del IMSS. Brindamos servicio gratuito para mamasy papas
trabajadores con Seguro Social para ninos de 43 dias de
nacidos hasta los 4 anos de edad.

Atencion 5 estrellas

Aqurlosninos obtienentnsin fin de beneficios todos los dias como:

- Estimulacién temprana a partir de 43 dias de nacidos.

- Alimentacién sana, variada y suficiente de acuerdo a su edad

- Menus elaborados por nutriélogos.

- Apoyo en el proceso para dejar el panalito a partir de 1afoy 7 meses.

- Primero de preescolar totalmente gratuito a partir de los 2 aflos y 7 meses.
-Asisten los dias y horarios que lo requieras de lunes a viernes.

- Enfermera de planta para brindarles una atencién primaria ante cualquier incidente.

La guarderia MEJOR calificada

Gracias a las excelentes evaluaciones que hemos tenido,
logramos la calificacion PLATINO otorgada por el IMSS.
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Sostenibilidad y responsabilidad social

La sostenibilidad y la responsabilidad social
estan dejando de ser aspectos secundarios
para convertirse en pilares fundamentales
de las estrategias empresariales. Los consu-
midores y los inversores estin demandando
mayor transparencia y responsabilidad en
cuanto a las practicas ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG). Las empresas estdn
respondiendo con iniciativas que promueven
la sostenibilidad y el impacto social positivo.

Las practicas sostenibles, como la reduccion
de emisiones de carbono, el uso de materiales

reciclados y la implementacion de procesos
de produccién mas limpios, no solo son
beneficiosas para el medio ambiente, sino
que también mejoran la reputaciéon de la
empresa y pueden generar ahorros a largo
plazo. Ademas, las empresas estan invirtien-
do en programas de responsabilidad social
corporativa (RSC) que abordan problemas
como la igualdad de género, la inclusién y
el desarrollo comunitario. Las empresas que
integran la sostenibilidad y la responsabi-
lidad social en su nucleo estratégico estan
mejor preparadas para atraer a consumidores
conscientes y construir relaciones soélidas con
sus stakeholders.




Trabajo remoto y modelos hibridos

La pandemia transformo el lugar de trabajo
y cambi6 las expectativas de los empleados
sobre como y dénde trabajan. El trabajo
remoto y los modelos hibridos se han conver-
tido en la norma, y esta tendencia parece
estar aqui para quedarse. Las empresas estan
adoptando politicas flexibles que permiten
a los empleados trabajar desde casa parte
del tiempo y acudir a la oficina cuando sea
necesario.

Esta tendencia ofrece numerosos beneficios,
tanto para los empleados como para las
empresas. Los empleados disfrutan de una
mayor flexibilidad y equilibrio entre la vida
laboral y personal, lo que puede aumentar
la satisfaccion y la productividad. Para las

empresas, los modelos hibridos pueden
reducir los costos operativos al disminuir la
necesidad de espacio fisico y permitir el acce-
so a un talento mas amplio, sin restricciones
geograficas. Sin embargo, la implementacién
exitosa de estos modelos requiere una infraes-
tructura tecnoldgica robusta y una cultura
organizacional que fomente la colaboracién
y la comunicacidn efectiva.

En conclusion, la transformacion digital
acelerada, la sostenibilidad y la responsa-
bilidad social, y los modelos de trabajo
remoto e hibrido son tendencias que estan
redefiniendo el futuro de los negocios. Las
empresas que reconozcan y adopten estas
tendencias estardn mejor posicionadas para
enfrentar los desafios del futuro y aprovechar
las oportunidades emergentes en un entorno
empresarial en constante evolucidn.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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La negociacion es una habilidad fundamental
en el mundo empresarial y en la vida coti-
diana. Ya sea que estemos cerrando un trato
comercial multimillonario o decidiendo
ddénde cenar con amigos, la negociacién esta
presente en cada interaccion donde buscamos
llegar a un acuerdo mutuamente beneficioso.
Dominar el arte de negociar nos permite
maximizar nuestros resultados y construir
relaciones sdlidas.

Preparacion exhaustiva: La clave del éxito

Antes de entrar en cualquier negociacidn, la
preparacion es esencial. Investigar a fondo
a la otra parte, conocer sus necesidades y
motivaciones, y establecer nuestros propios
objetivos y limites nos brinda una base solida
para la negociaciéon. Definir nuestro mejor
escenario alternativo (BATNA) nos permite
evaluar objetivamente las ofertas y tomar
decisiones informadas.
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Kiki Murillo no. 101 Int 27-A, Desarrol
Urbano La Primavera. Culiacan, Sinalc

Concretti esta formado por personal capacitado con
experiencia curricular gue respalda el buen
resultado de futuros trabajos, dominando diferentes
especialidades en el ramo de la construccion v
administracién de obra.

Muestros servicios son:

v ADMINISTRACION DE PROYECTOS
v EJECUCION DE PROYECTOS

« CONSTRUCCION Y ACABADOS

« OBRA CIVIL

Con presencia en:

Baja California Morte
Baja California Sur
Sinaloa

MNayarit

Jalisco

Guanajuato
Querétaro

Edo. de México
Distrito Federal
Morelos
eracruz

T T T

66-77-44-06-01



MADERERIAY
ARTICULOS PARA
EL CARPINTERO

EN SAN JOSE DEL CABO, BCS

Venta de
maderas finas,
derivadosy para
construccion

Como especialistas en la venta de
maderas finas, derivadosy para
construccién, contamos con los
mejores materiales de calidad para
tu proyecto.

Ofrecemos:

-Alder - Parota

- Caoba - Pino

- Cedro rojo - Rosamorada
- Encino - Entre otras
- Okume

CALLE EDUARDO RODRIGUEZ S/N

ELZACATAL, LOS CABOS,
BAJA CALIFORNIA SUR #23427

www.madereriaelpinodeloscabos.com

recepcion@madelpino.com
Mostrador: 624-157-4468 (O
Recepcién: 624-122-3571 (O



Comunicacion efectiva: El puente hacia el
acuerdo

La comunicacion es el corazén de cualquier
negociacion. Escuchar activamente a la otra
parte, hacer preguntas perspicaces y expresar
claramente nuestras propias necesidades y
expectativas son fundamentales para cons-
truir confianza y encontrar puntos en comun.
La empatia y la asertividad son habilidades
clave para lograr una comunicacion efectiva
y evitar malentendidos.

Flexibilidad y creatividad: Adaptarse para
triunfar

Las negociaciones rara vez siguen un guion
preestablecido. Estar dispuestos a adaptarnos
a nuevas informaciones, cambiar de enfoque
y buscar soluciones creativas nos permite
superar obstaculos y encontrar acuerdos que
satisfagan a ambas partes. La flexibilidad no
implica ceder en nuestros objetivos, sino
encontrar formas innovadoras de alcanzarlos.

-

-
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Enfoque en intereses, no en posiciones:

Una de las estrategias mas efectivas en la
negociacion es centrarse en los intereses
subyacentes de ambas partes, en lugar de
aferrarse a posiciones rigidas. Al comprender
las necesidades y motivaciones detras de
las demandas, podemos encontrar solucio-
nes que aborden los intereses de todos los
involucrados.

Construccion de relaciones a largo plazo:

Las negociaciones no son eventos aislados,
sino oportunidades para construir relaciones
a largo plazo. Buscar acuerdos ganar-ganar,
donde ambas partes se sientan valoradas
y satisfechas, fomenta la confianza y abre
puertas para futuras colaboraciones. Una
reputacion de negociador justo y confiable es
un activo invaluable en el mundo empresarial.

Manejo de emociones:

Las emociones pueden jugar un papel impor-
tante en las negociaciones. Mantener la
calma, controlar el estrés y evitar reacciones
impulsivas nos permite tomar decisiones
racionales y mantener el enfoque en nuestros
objetivos. La inteligencia emocional es una
herramienta poderosa para navegar por las
complejidades de la negociacion.

En conclusion, el arte de negociar es una
habilidad que se puede aprender y perfeccio-
nar con la practica. Al dominar estrategias
como la preparaciéon exhaustiva, la comu-
nicacion efectiva, la flexibilidad, el enfoque
en intereses y la construccion de relaciones,
podemos obtener lo mejor en cada acuerdo y
lograr resultados exitosos tanto en el dmbito
empresarial como en la vida personal.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)










Herramientas y técnicas para el
crecimiento del equipo

Para que las empresas logren una productivi-
dad realmente competitiva la evaluacion del
desempeno se ha convertido en una herra-
mienta esencial para impulsar el crecimiento
y el desarrollo de los equipos de trabajo. Mas
alla de ser un simple tramite administra-
tivo, la evaluacion del desempeno es un
proceso estratégico que permite identificar
fortalezas, areas de mejora y oportunidades
de desarrollo para cada miembro del equipo,
contribuyendo asi al logro de los objetivos
organizacionales.

Herramientas para una Evaluacion Efectiva

Existen diversas herramientas y técnicas
que pueden utilizarse para llevar a cabo
una evaluacion del desempeno efectiva y
constructiva. Algunas de las mas comunes
incluyen:

Evaluacion por Objetivos (MBO): Esta
metodologia consiste en establecer objetivos
claros y medibles para cada empleado, y
luego evaluar su desempefio en funcién de su
capacidad para alcanzarlos.

Evaluacion 360°: Esta técnica implica reco-
pilar retroalimentacion de multiples fuentes,
como supervisores, compaferos de equipo,
subordinados e incluso clientes, para obte-
ner una vision integral del desempefio del
empleado.

Autoevaluacion: Esta herramienta permite
a los empleados reflexionar sobre su propio
desemperio, identificar sus fortalezas y
debilidades, y establecer metas de desarrollo
personal.
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MADERERIAS
Y ARTICULOS DE
CARPINTERIA

EN CABO SAN LUCAS, BCS

En Madereria Pichonchas S.A de C.V ofrecemos madera fina tipo roble,
arce, nogal, abedul, cedroy teca para tus proyectos de mantenimientoy
decoracién en Cabo San Lucas. Gracias a nuestro amplio catalogo, nues-

tros clientes encuentran las herramientas que necesitan a precios accesi
blesy calidad. 22 afios de experiencia nos avalan.

- Parota - Caoba nacional - Tornillo - Okume
- Rosa morada - Cedro nacional - Roble - Poplarselecto
- Encino blancoy rojo - Nogalamericano - Caoba filipina - Tzalam
- Teka nacional - Maplle - Deck cumula - Melina
- Teka africana - Alder - Fresno - Banack
- Sapelli - Deck de Ipe

© 624 156 7779
Ferreterias: 624-156-7779 CARRETERA TODOS SANTOS SN

, LOS CANGREJOS, LOS CABOS,
Weleres C25 IS BAJA CALIFORNIA SUR #23473
Oficina: 624-157-5005

www.madereriapichonchas.com

recepcion@pichonchas.com -+ cxc@pichonchas.com < administracion@pichonchas.com



iPreparate para el verano
con los mejores
productos automotrices!

Teknova es una empresa lider en la distribucion de lubricantes de alta
calidad para motores a Gasolinay Diesel, nos enorgullece ofrecer una gama
completa de lubricantes, filtros y quimicos disenados para optimizar el
rendimiento y la durabilidad de los motores, satisfaciendo las necesidades
de una amplia variedad de industrias y aplicaciones.

SOMOS MAYORISTAS
SINALOA - SONORA - DURANGO

CONTACTANOS (\
L (667) 716 4808 7T7EXKNOVA

@ [1‘5"57] 751 1060 Garantia de rendimiento



Entrevistas de desempeiio: Las entrevis-
tas cara a cara ofrecen un espacio para
el didlogo abierto y la retroalimentacion
constructiva entre el supervisor y el
empleado.

Escalas de calificacion: Estas herramien-
tas utilizan criterios predefinidos para
evaluar el desempefio del empleado en
diferentes dreas, como conocimientos
técnicos, habilidades interpersonales y
cumplimiento de objetivos.

Técnicas para fomentar el crecimiento
del equipo

La evaluacién del desempeiio no se limita
a identificar areas de mejora, sino que
también debe enfocarse en fomentar el
crecimiento y el desarrollo del equipo.
Algunas técnicas efectivas para lograr
esto incluyen:

Planes de Desarrollo Individual (PDI):
Los PDI son herramientas personalizadas
que establecen metas de desarrollo espe-
cificas para cada empleado, junto con
acciones concretas para alcanzarlas.

Mentoring y coaching: El mentoring y
el coaching brindan a los empleados el
apoyo y la guia necesarios para desarro-
llar sus habilidades y conocimientos.

Capacitacion y formacion: La inversion
en capacitacion y formaciéon continua
permite a los empleados adquirir nuevas
habilidades y mantenerse actualizados en
su campo.

Reconocimiento y recompensa: El reco-
nocimiento y la recompensa del buen
desempefio motivan a los empleados y
refuerzan los comportamientos deseados.




Retroalimentacion continua: La retroali-
mentacion regular y constructiva ayuda a
los empleados a identificar areas de mejora
y realizar ajustes en su desemperfio.

Beneficios de una evaluacion del desem-
peiio efectiva

Una evaluaciéon del desempefio bien
implementada puede generar numerosos
beneficios tanto para los empleados como
para la organizacion. Algunos de estos
beneficios incluyen:

Mejora del desempeiio individual y del
equipo: La identificacion de fortalezas y
debilidades permite a los empleados enfo-
carse en areas de mejora y desarrollar sus

habilidades.

Aumento dela motivaciony el compromi-
so: El reconocimiento del buen desempefio
y la oportunidad de desarrollo personal
motivan a los empleados y aumentan su
compromiso con la organizacién.

Alineacion de objetivos individuales
y organizacionales: La evaluaciéon del
desempefo asegura que los objetivos de los
empleados estén alineados con los objeti-
vos estratégicos de la organizacion.

Toma de decisiones informadas: La
evaluacion del desempefo proporciona
datos objetivos que respaldan la toma de
decisiones relacionadas con promociones,
aumentos salariales y planes de sucesion.

Fortalecimiento de la cultura organiza-
cional: Una cultura de retroalimentacion
abierta y desarrollo continuo fomenta la
confianza, la colaboracién y el crecimiento
en toda la organizacion.

En conclusion, la evaluacion del desem-
pefio es un proceso clave para impulsar
el crecimiento y el desarrollo de los equi-
pos de trabajo. Al utilizar herramientas
y técnicas adecuadas, y al enfocarse en
el desarrollo individual y colectivo, las
organizaciones pueden crear un entorno
donde los empleados se sientan valora-
dos, motivados y comprometidos con el
logro de los objetivos comunes.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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LISTA DE PRECIOS

IMPER TERMICO 10 ANOS

4 Aislante térmico: Ahorra energia
4 Refleja el calor del sol

4 Forma capa elastica y resistente
4 Larga duracién

IMPER 7 ANOS
4 100% Repelente al agua

4 Alta retenciéon de blancura

IMPER 5 ANOS FIBRATADO

4 Contiene fibras sintéticas
4 Cubre fisuras

IMPER 5 ANOS
4 Alta reflectividad solar

4 Forma capa elastica y resistente

IMPER 3 ANOS
4 100% Repelente al agua

4 Muy buena capacidad elastica

SELLADOR ACRILICO 1611

4 Proporciona una pelicula elastica

GALON CUBETA
PRECIO NORMAL | —$957-66- 4$3;166:00-
PRECIO OFERTA $622.00 $2,015.00
GALON CUBETA
PRECIO NORMAL | —$714-00- 4$2.315.:00-
Heelelelaar | $464.00 $1,505.00
GALON CUBETA
PRECIONORMAL | $63760- | $2,06506
PRECIO OFERTA $414.00 $1,342.00
GALON CUBETA
PRECIO NORMAL | $661:60— 4$2.143:00-
PRECIO OFERTA $430.00 $1,393.00
GALON CUBETA
PRECIO NORMAL |  4$489.00- —_—
PRECIO OFERTA $318.00 $1,036.00
GALON CUBETA
PRECIO NORMAL | $1-682:60 | $3;502:60-
PRECIO OFERTA $703.00 $2,276.00

® c67-489-33-62
PINTURASPYMASA COM.MX



Personalizacion y segmentacion
para aumentar las ventas 9

La inteligencia artificial (IA) ha revoluciona-
do la forma en que las empresas interactiian
con sus clientes, y el marketing no es una
excepcion. La capacidad de la IA para anali-
zar grandes volimenes de datos y generar
insights accionables ha abierto un mundo de
posibilidades para personalizar y segmentar
las estrategias de marketing, lo que se traduce
en un aumento significativo de las ventas y
una mejora en la experiencia del cliente.

Personalizacion a escala

La personalizacion es clave para conectar
con los clientes a nivel individual. La IA

permite a las empresas analizar el compor-
tamiento de los usuarios, sus preferencias y
patrones de compra, para ofrecerles conteni-
do y recomendaciones altamente relevantes.
Esto se traduce en una mayor probabilidad
de conversion y fidelizacion.
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Recomendaciones de productos: La IA
puede analizar el historial de compras y nave-
gacidn de los usuarios para sugerir productos
que se ajusten a sus gustos e intereses.

Contenido personalizado: Los correos
electronicos, anuncios y mensajes pueden
adaptarse a las caracteristicas demograficas y
preferencias de cada usuario, aumentando su
relevancia y efectividad.

Experiencias de compra personalizadas:
La IA puede guiar a los usuarios a través del
proceso de compra, ofreciendo asistencia
personalizada y recomendaciones en tiempo
real.
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Desbloquea tu maximo potencial como
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comidag@

es un hack para tu negocio de comida

iToma pedidos
de tus clientes
20x mas rapido!

Ademas los pedidos son
capturados por tus clientes
sin intermediarios y sin errores.

Gestiona las ventas de todas tus sucursales

desde $350

por sucursal

@ ® comidago.mx

e 6672680 409 % comidago.mx
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VENTA DE
MADERAY ARTICULOS
DE CARPINTERIA

EN LA PAZ,BCS

EnMadereria El Pino de La Paz SA de CV
somos tu mejor opciénen laventa de madera
al mayoreoy menudeo de las mejores marcas

del mercado con precios accesibles, como:

- Maderas finas - Madera para construccién
- Maderas de importacién - Madera de maple

- Polines - Puertas principales

- Fajillas - Herramienta eléctrica

- Tablas de madera -Vigas

- Triplay - Pinturasy barnices

-Vigas de madera - Selladores

- Madera para andamios - Lacas

- Tintes para madera
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Segmentacion inteligente

La segmentacién es esencial para optimi-
zar los recursos de marketing y dirigir los
mensajes adecuados a las audiencias correc-
tas. La IA puede analizar datos demograficos,
psicograficos y de comportamiento para
identificar segmentos de clientes con necesi-
dades y preferencias similares.

Segmentacion basada en el comporta-
miento: La [A puede analizar el historial de
compras, las interacciones en redes sociales
y otros datos para identificar patrones de
comportamiento y agrupar a los usuarios en
segmentos especificos.

Segmentacion predictiva: La IA puede
utilizar modelos predictivos para anticipar el
comportamiento futuro de los clientes, lo que
permite a las empresas adaptar sus estrategias
de marketing de manera proactiva.

Segmentacion en tiempo real: La [A puede
analizar datos en tiempo real para ajustar
la segmentacion y la personalizacion de las
campafas de marketing sobre la marcha.

Beneficios para las empresas
La implementaciéon de la IA en marketing

ofrece una serie de beneficios tangibles para
las empresas:
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Aumento de las ventas: La personalizacion y
segmentacion impulsadas por IA mejoran la
relevancia de las campafas de marketing, lo
que se traduce en un aumento de las conver-
siones y las ventas.

Mayor retorno de la inversion (ROI): Al
optimizar los recursos de marketing y dirigir
los mensajes a las audiencias adecuadas, la
IA maximiza el ROI de las campaias.
Mejora de la experiencia del cliente: La
personalizacion y la relevancia de las inte-
racciones mejoran la satisfaccion del cliente
y fomentan la lealtad a la marca.

Toma de decisiones basada en datos: La
IA proporciona informacién valiosa sobre
el comportamiento de los clientes, lo que
permite a las empresas tomar decisiones mas
informadas y estratégicas.
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El futuro del marketing con IA

La IA estd transformando el marketing a un
ritmo acelerado. A medida que la tecnologia
avanza, podemos esperar ver aplicaciones
ain mas sofisticadas de la IA en dreas como la
generacion de contenido, la automatizacién
del marketing y la optimizacién de campaias
en tiempo real.

En conclusién, la TA en marketing ofrece
un potencial enorme para personalizar y
segmentar las estrategias, lo que se traduce en
un aumento de las ventas, una mejora en la
experiencia del cliente y un mayor retorno de
la inversidn. Las empresas que adopten esta
tecnologia estardn mejor posicionadas para
competir en el mercado actual y construir
relaciones duraderas con sus clientes.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)



3 tendencias

tecnoldgicas que debes
tener en cuenta |
para
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El panorama tecnoldgico estd en constante
evolucidn, y mantenerse al tanto de las ultimas
tendencias es crucial para anticipar cambios
y aprovechar oportunidades. A continuacion,
exploramos tres tendencias tecnologicas que
prometen transformar diversos sectores y nues-
tra forma de vivir en los proximos afios:

Inteligencia Artificial (IA) Generativa: La IA
ya no se limita a tareas automatizadas y analisis
de datos. La IA generativa, capaz de crear conte-
nido original como imdgenes, textos e incluso
musica, estd revolucionando industrias creativas
y empresariales. Esta tecnologia tiene el poten-
cial de agilizar procesos, impulsar la innovacién
y abrir nuevas vias para la expresién humana.
Sin embargo, también plantea desafios éticos y
sociales que deben abordarse con cuidado.
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Computacion cudantica: Aunque todavia en sus
primeras etapas de desarrollo, la computacién cudnti-

ca promete tesolver problemas complejos que superan

la capacidad de las computadoras tradicionales..Con
aplicaciones poténciales en dreas como la medicina, |
la ciencia de materiales y la optimizacién financie-

ra, la computacién cudntica podria revolucionar la
investigacion y el desarrollo en multiples sectores.

Sin embargo, la implementaciéon a gran escala atn

enfrenta obstaculos técnicos y de infraestructura. ‘
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Metaverso y Realidad Extendida (XR): El metaverso,
un universo virtual inmersivo, y la realidad extendida
(que abarca la realidad. virtual, aumentada y mixta)
estan transformando la forma en que interactuamos : 4
con el mundo digital y fisico. Desde aplicaciones en
entretenimiento y educacién hasta usos en diseo,
ingenieria y medicina, el metaverso y la XR ofrecen
un potencial sin precedentes para la colabotacion, la
creatividad y la exploracién. Sin embargo, también
plantean interrogantes sobre la privacidad, la seguri-
dad y el impacto en la salud mental. "
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RETUS

RECLAMACION DE SEGUROS

Consultoria especializada con
amplia experiencia en el manejo,
negociacion y reclamacion de
siniestros en todos los ramos.



PROMESA DE SERVICIO

- Experiencia, conocimiento e infraestructura de un
consultor especialista ante el mercado asegurador.
- Ahorro en costos.

- Mejora en los tiempos de respuesta.

- Mejor resultado econémico.

GIROS QUE ATENDEMOS
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Agricola Empresarial
o ﬂ'ﬁ'ﬁ {’\l];
s 5
dh
Hotelero Obra Civil

CONTACTO

M.C. Héctor Antonio Rubio Montoya
Ave. Siete Valles No. 5085 Local 101-4A
Fraccionamiento Valle Alto C.P. 80050

Culicocan, Sint:_llc:c:.
(667) 721-58-48 Cel. (667) 316-00-09
orr

Correo: hector.rubio@cprm.com.mx




Videovigilancia Audio
INT=EGRA
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Estas tres tendencias tecnoldgicas representan
solo una pequeiia muestra de las innovaciones
que estan moldeando el futuro. A medida que
la tecnologia avanza a un ritmo acelerado, es
fundamental estar atentos a estas y otras tenden-
cias emergentes para aprovechar al maximo sus
beneficios y mitigar posibles riesgos. Mantener-
se informado y adaptarse a estos cambios sera
clave para el éxito en el mundo empresarial y en
la sociedad en general.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)

TECNOLOGIA | 65



Evaluaciones

Una evaluacién 360 grados es un proceso de retroalimentacién en el que un
empleado recibe evaluaciones de su desempefio por parte de sus superiores,
compaiieros, subordinados y, en algunos casos, clientes.

Retroalimentacion
de Supervisores

Evaluacion del desempefio desde la / .
perspectiva de la alta direccion. ‘
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Retroalimentacion de
Clientes (Opcional)

Opiniones de clientes internos o externos
que interactdan con el empleado.

-

Retroalimentacion
de Subordinados

Perspectivas de los empleados que estan
bajo la supervision directa del evaluado.
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Autoevaluacion

Reflexién personal del empleado

sobre su propio desempefio.

Retroalimentacion
de Compaiieros

Opiniones de colegas que
trabajan al mismo nivel.



Estrategias de fidelizacion:
Creando clientes leales

Hoy en dia ¢l habla sobre como la fidelizacién de
clientes es fundamental para el crecimiento y la
sostenibilidad de cualquier empresa. Un cliente
leal no solo proporciona ingresos recurrentes,
sino que también actiia como embajador de la
marca, recomendando productos y servicios
a otros. Sin embargo, crear y mantener clien-
tes leales requiere estrategias bien pensadas y
ejecutadas.

A continuacion, se presentan algunas estrategias

efectivas para fomentar la lealtad de los clientes
y asegurar relaciones duraderas y fructiferas.
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PIONEROS EN INSTALACION
ELECTRICA DESDE

NUESTROS SERVICIOS:

Robética
Tecnolog ia de procesos EN EL COMPETITIVO MUNDO DE
LA INSTALACION ELECTRICA Y
i DE MAQUINARIA INDUSTRIAL,
Tecnologias de transporte DATO SLOVENIA-MEXICO
DESTACA POR SU COMPROMISO

CON LA INNOVACION Y LA

Conexién de gabinetes EXCELENCIA.
eléctricos

Blvd The Park 157-D Fracc. Privadas del
Pedregal CP 78295 San Luis Potosi, SLP



CON TALENTO ESPECIALIZADO, TECNOLOGIA AVANZADA Y ENFOQUE EN
CALIDAD, DATO SLOVENIA-MEXICO LIDERA LAS INSTALACIONES INDUSTRIALES
Y SE POSICIONA COMO UN ACTOR GLOBAL EN CRECIMIENTO.

INVOLUCRADO EN PROYECTOS DE ALTO IMPACTO PARA PLANTAS
AUTOMOTRICES DE RENOMBRE MUNDIAL
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Conoce a tus clientes

El primer paso para fidelizar a los clientes es
conocerlos a fondo. Utiliza herramientas de
analisis de datos para comprender sus prefe-
rencias, habitos de compra y necesidades.
Esta informacién te permitira personalizar
tus ofertas y comunicaciones, haciéndolos
sentir valorados y comprendidos. Un enfoque
centrado en el cliente demuestra tu compro-
miso con su satisfaccién y puede aumentar
significativamente su lealtad.

Programa de recompensas

Implementar un programa de recompensas
es una excelente manera de incentivar la
lealtad de los clientes. Ofrece puntos por
cada compra que puedan ser canjeados por
descuentos, productos gratuitos o servicios
exclusivos. Este tipo de programa no solo
motiva a los clientes a seguir comprando,
sino que también les da una razén para elegir
tu marca sobre la competencia. Asegurate
de que las recompensas sean valiosas y
alcanzables para mantener el interés y la
participacion.
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Atenciodn al cliente excepcional

Un servicio al cliente excepcional es clave
para fidelizar a los clientes. Asegurate de
que tu equipo de atencion al cliente esté bien
capacitado y sea capaz de resolver proble-
mas de manera rapida y eficiente. Escuchar
activamente a los clientes, responder a sus
inquietudes y superar sus expectativas puede
transformar una experiencia negativa en una
oportunidad para fortalecer la lealtad. La
empatia y la proactividad en el servicio son
elementos esenciales para mantener a los
clientes satisfechos y leales.

Comunicacion constante

Mantener una comunicacién constante con
tus clientes es vital para construir relacio-
nes duraderas. Utiliza correos electrénicos,
newsletters y redes sociales para mantener
a tus clientes informados sobre nuevas
ofertas, productos y eventos. La comunica-
cién regular no solo mantiene a los clientes
comprometidos, sino que también les recuer-
da continuamente la propuesta de valor de
tu marca. Personaliza estas comunicacio-
nes para que sean relevantes y atractivas,
mostrando que valoras su tiempo y atencion.
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G-Global

SIRVE. INMOVA. INSPIRA

“LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SERA MAS TRASCENDENTAL
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En G-Global, tras anos de ‘feunir a‘los mejores
talentos, hemos creado una plataforma Gnica en
el dmbito del comercio exterior mexicano.
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en muchas actividades.

éPreficres liderar la disrupcién
o ser victima de ella?

¥ ’ ,‘_'
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no dudes en solicitar una demo de nuestra plataforma G-Globalization.
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Ofrecer experiencias unicas

Crear experiencias unicas y memorables
puede diferenciar a tu marca y fidelizar a los
clientes. Esto puede incluir eventos exclusi-
vos, preventas, acceso anticipado a nuevos
productos o servicios personalizados. Las
experiencias positivas generan recuerdos
duraderos y emociones asociadas a tu marca,
lo cual es crucial para la lealtad del cliente.
Busca constantemente formas innovadoras
de sorprender y deleitar a tus clientes.

Solicitar y actuar sobre feedback

El feedback de los clientes es una herra-
mienta invaluable para mejorar tu negocio y
aumentar la lealtad. Solicita regularmente la
opinion de tus clientes y demuestra que valo-
ras sus comentarios actuando sobre ellos.
Implementar mejoras basadas en el feedback
no solo mejora la experiencia del cliente,
sino que también fortalece su conexioén con
tu marca. Los clientes se sienten mas leales
cuando ven que su voz es escuchada y tiene
un impacto real.

Ofrecer calidad constante

La calidad constante en tus productos y
servicios es fundamental para mantener la
confianza y lealtad de los clientes. Asegurate
de que cada interaccién y transaccion refleje
los estandares mads altos de tu marca. La
consistencia en la calidad genera confianza y
establece una reputacion positiva que atrae y
retiene a los clientes. No subestimes el poder
de la fiabilidad y la excelencia en todas las
facetas de tu negocio.

Por ultimo la fidelizacién de clientes es un
proceso continuo que requiere dedicacién
y estrategias bien ejecutadas. Conocer a
tus clientes, implementar programas de
recompensas, ofrecer un servicio al cliente
excepcional, mantener una comunicacion
constante, crear experiencias unicas, solici-
tar feedback y ofrecer calidad constante son
estrategias clave para crear clientes leales.
Estas acciones no solo mejoran la satisfac-
cién del cliente, sino que también aseguran el
crecimiento sostenible de tu negocio.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Chanina

La saz6n de la abuela

OFRECEMOS LOS
SERVICIOS DE

- Desayunos - Comedores industriales
- Comidas corridas - Desayunos ejecutivos

- Antojitos mexicanos - Coffee break

- Eventos - Banquetes

- Taquizas

VISITANOS EN NUESTRAS UBICACIONES

Matriz Plaza Obregdn Local G7
Sucursal Plaza Sendero Local Snack D
Sucursal Quintana Roo esguina con Bavispe

Cd. Obregon, Sonora, Teléfono: 644 169 3236




LAS 10
MENTIRAS

mas comunes sobre
el marketing

El marketing es una disciplina en constante evolucion, pero
también es un campo plagado de malentendidos y mitos. Estas
ideas erroneas pueden llevar a estrategias ineficaces y expec-
tativas poco realistas. Desmitificar estas creencias es crucial
para desarrollar campanas de marketing exitosas y efectivas. A
continuacion, presentamos las 10 mentiras mas comunes sobre
el marketing.
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1.- Marketing es solo publicidad

Uno de los errores mds comunes es pensar
que el marketing se reduce a la publicidad.
El marketing abarca mucho mas, incluyen-
do investigacién de mercado, desarrollo de
productos, fijacion de precios, distribucion y
servicio al cliente. La publicidad es solo una
parte de una estrategia de marketing integral.

2.- Mas seguidores en redes sociales signi-
fica mas éxito

Tener una gran cantidad de seguidores
en redes sociales no garantiza el éxito. Lo
importante es la calidad de las interacciones
y el compromiso de los seguidores con la
marca. Una audiencia pequefia pero alta-
mente comprometida puede ser mas valiosa
que miles de seguidores inactivos.

L

3.- El marketing digital es solo para empre
sas grandes

Muchas pequefias y medianas empresas cree:
que el marketing digital es demasiado costos
o complejo para ellas. Sin embargo, el marke
ting digital ofrece herramientas accesibles |
efectivas para empresas de todos los tamanos
permitiendo una segmentacién precisa y un
medicion detallada del rendimiento.

4.- El contenido viral es la clave del éxito

Si bien un contenido viral puede genera
una gran cantidad de atencién temporal, n:
es una estrategia de marketing sostenible. E
enfoque debe estar en crear contenido de alt
calidad y relevante para el publico objetivc
fomentando una relacién continua y signifi
cativa con los clientes.




7.- El marketing solo se trata de atrae
nuevos clientes

Si bien atraer nuevos clientes es importante
retener a los clientes existentes es cruciz
para el crecimiento sostenible. Las estrate
gias de fidelizacion y el servicio al cliente so:
componentes esenciales del marketing, y
que los clientes leales tienden a gastar mas-
recomendar la marca a otros.

8.- EISEO se puede hacer unavezy olvidars

El SEO no es una tarea unica. Requiere u
esfuerzo continuo y una adaptacién cons
tante a los cambios en los algoritmos d
los motores de busqueda. Una estrategia d
SEO efectiva implica la creacion regular d
contenido relevante, la optimizacién técnic
del sitio web y la construccion de enlaces d
calidad.

5.- El email marketing esta muerto

Contrario a la creencia popular, el email

marketing sigue siendo una de las herra-

mientas mas efectivas. Cuando se ejecuta
- correctamente, puede generar un alto retorno
y de inversion, permitiendo una comunicacion
3 directa y personalizada con los clientes.

6.- Solo las nuevas tendencias son efectivas

Es facil quedar atrapado en las nuevas
tendencias y tecnologias de marketing. Sin
embargo, las estrategias tradicionales, como
el marketing de relaciones y el boca a boca,
siguen siendo poderosas. Lo mejor es encon-
trar un equilibrio y adaptar las tendencias
nuevas a la estrategia general de la empresa.
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9.- Mas presupuesto garantiza
mejores resultados

Aunque el dinero puede aumentar
el alcance de las campanas, no
garantiza el éxito. La clave estd
en la estrategia, la creatividad y la
ejecucion. Un presupuesto bien
administrado y una estrategia
basada en datos pueden generar
resultados significativos, incluso
con recursos limitados.

10.- El marketing es una ciencia
exacta

El marketing implica una combi-
nacion de arte y ciencia. Si bien los
datos y la analitica son esenciales
para tomar decisiones informadas,
la creatividad y la intuicién también
juegan un papel crucial. Las mejores
campanas de marketing son aque-
llas que equilibran ambos aspectos
para conectarse verdaderamente
con el publico objetivo.

Desmitificar estas creencias sobre
el marketing permite a las empresas
desarrollar estrategias mas efectivas
y realistas. Comprender la amplitud
del marketing, aprovechar adecua-
damente las herramientas digitales
y equilibrar la innovacién con lo
tradicional son claves para el éxito
en este campo tan dinamico.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Coleglo Imperial A.C.

N “EDUCACION INTEGRAL”

3 Anos

de experencia
educativa

Primaria y Secundaria

Inscripciones

Inglés

Robotica - ABIER TAS

Computacion

Grupos chicos

E. Fisica y Artistica
Horario Extendido

Atencion personalizada
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(667) 752-05-52 Rio Culiacan 114 Colimac.ac@gmail.com  (667) 477-38-57
Ote. Colonia Guadalupe
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TU ALIADO FINANCIERO

TU PAZ FINANCIERA, NUESTRA MISION
LA COBRANZA COMO UNA SOLUCION, NO SOLO UNA GESTION

UN SERVICIO

Ofrecemos una variedad de soluciones para crédito y cobranza
abordando desafios y retos especificos. Trabajamos juntos en la
solucion que mejor se adapte a tus necesidades como Institucion.
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Calle Costa Rica 17, Querétaro, www.aldia.ai

76190, Ciudad de México, México.
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