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CARTA EDITORIAL

2 ANOS DE APRENDIZAJE Y DE REINVENCION

Estimado amigo lector:

Estos ultimos 2 afios aprendimos a vivir con una pandemia que estara presente en los préoximos afos, la cual nos ensefié a
valorar a nuestros seres queridos y a nuestros colaboradores mas cercanos, aunque algunos se quedaron en el camino, los
llevamos en el corazon. Este virus nos ensefio que tenemos la capacidad de reinventarnos como personas y como empresas,
nos ensed a hacer disrupcion en las formas comercializar y a crear nuevos canales de venta.

Las empresas que se adaptaron a esta pandemia y aprendieron cuales son las necesidades principales de sus consumidores
en esta nueva forma de vida, no solo modificando sus productos, sino que también crearon nuevos productos para satisfacer
demandas nuevas y diferentes. Estas empresas no solo lograron sobrevivir, también lograron un crecimiento exponencial.

En esta nueva edicién de Enero — Febrero del 2022 encontraras muchos tips y consejos para que lleves tu empresa al
siguiente nivel, para que solamente sobrevivas, para que logres tener un crecimiento sostenido y exponencial.
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5 Pilares

para desarrollar habitos
productivos y que causan
bienestar en la oficina

Siendo el bienestar uno de los prin-
cipales fundamentos para obtener el
desempeno deseado de los colabora-
dores por parte de las empresas es im-
portante reconocer que este no solo se
trata de la ausencia de enfermedades,
sino mas bien de una serie de factores
que ayudan a mantener el equilibrio
en los procesos laborales y personales.

El espacio de trabajo puede ser un lu-
gar donde se es susceptible a presio-
nes y demandas ocasionadas por im-
previstos no deseados y es normal que
esto suceda incluso con modelos de
trabajo que estan cuidadosamente ela-
borados para evitar este tipo de situa-
ciones, pero la verdad es que desarro-
llar el bienestar de los colaboradores
dentro de la oficina ayuda a manejar
de una manera mucho mads segura y
mejor este tipo de situaciones, incluso

haciendo imperceptible algun tropiezo
en la productividad.

Es por eso que los siguientes cinco pun-
tos son importantes para desarrollar el
bienestar de cada uno de los colabora-
dores, que a su vez aumentan sustancial-
mente la productividad en sus tareas:

1. Actividad fisica

Es importante tener en consideracion el
tiempo que los colaboradores estan en
sus sillas, es por eso que es fundamental
no solo cuidar la postura, sino también
el movimiento fuera de los escritorios,
ya sea caminando directamente a soli-
citar informaciéon a un departamento
dentro de la oficina en vez de enviar un
email. Tomar espacios de tiempo para
estirar las piernas es mucho mas bene-
ficioso sin importar la intensidad ya que
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este es un habito que muchas personas rea-
lizan para reordenar e inspirar nuevas ideas
ademas de activarse un momento cuando el
trabajo llega a ser algo tedioso.

2. Reorganizacion de tareas e ideas

Como se ha mencionado en el punto ante-
rior, el reorganizar las ideas es importante
al momento de desarrollar la productividad
dentro de la oficina, es por eso que tomarse
una pausa de unos minutos para pensar que
tanto se ha avanzado y poder determinar los
tiempos en que un proyecto o tarea puede
darse por concluido o cuales se pueden de-
legar, ayudara a prevenir posibles retrasos
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ademds de un sobreesfuerzo innecesario.

Este punto es importante debido a que es
normal que puedan presentarse nuevas y
mas tareas durante el transcurso del dia.

3. Compaiierismo y delegacion

Existen momentos en los que algun proyec-
to puede exigir un mayor esfuerzo por parte
de un miembro del equipo, y es que, hay que
tener en cuenta que aunque estos mismos
proyectos puedan enfocarse en una persona
es importante que esta misma pueda solici-
tar asistencia por parte de compaiieros del
mismo equipo, delegando ciertas tareas que
le ayuden a avanzar de manera mas eficiente
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en la entrega del proyecto, haciendo que no
solo se incentive la productividad sino tam-
bién a la fuerza del equipo y el compaiierismo
como tal, sabiendo que cuando mas se nece-
site se puede contar con ayuda, alentando un
ambiente de confianza.

4. Cordialidad

Este punto es especial debido a que promue-
ve un comportamiento social mas alla de los
equipos internos de trabajo, es decir, una in-
teraccion incluso con miembros externos a
estos. Es comuin que en un area se pueden en-
contrar miembros de distintos departamen-
tos, dando asi la importancia a un ambiente
laboral agradable, es decir, tratando a otros
miembros de manera amable, saludando y
dando los buenos dias al llegar, abriendo la
puerta para que alguien pase primero como
un gesto de respeto y companerismo, este tipo
de acciones nunca seran menospreciadas.
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Este punto al verse reflejado en otras perso-
nas hacia uno mismo brinda un sentimiento
de bienestar y gratitud, que a su vez se traduce
a un espacio de trabajo mucho mas agradable.

5. Desarrollo de rutina propia

En internet existen multiples herramientas y
técnicas que ayudan a fomentar la productivi-
dad, como lo son la técnica pomodoro y flow-
time que ayudan a crear una rutina dentro y
fuera del trabajo para realizar diversas tareas,
pero la verdad es que lo mas importante es
encontrar cual se adectia mas al mismo ritmo
de vida. Experimentar, desarrollar y persona-
lizar rutinas diarias que van desde levantarse
un poco mas temprano, leer, meditar u otras
practicas es esencial para poder sobrellevar
un estilo de vida que tenga un equilibrio con
el trabajo, mismo que ayudara a sentirse bien,
logrando que el trabajo sea mucho mas fluido

y sencillo.
(POR AMEIS LECTORES, A.C.)




5 sintomas
del burnout

en altos empresarlos

-

El estrés laboral o burnout puede convertir-
se en un gran problema no solo en el trabajo,
sino también en la vida personal de los cola-
boradores, llegando inclusive a transformarse
en serios problemas psicoldgicos y bioldgicos.

Los altos cargos corporativos tienen un cons-

tante bombardeo de informacion, que reciben
hoy mds que nunca debido a la practicidad
de los medios digitales y con la necesidad de
estar siempre conectados, por lo que son sus-
ceptibles a contar con cierto grado de estrés

irlo

‘\

en su dia a dia, el cual sin duda han sabido
canalizar de manera 6ptima para que este
no les afecte en sus tareas y puedan sortear
cada imprevisto del mejor modo posible.

Aunque el estrés es el motivante para ciertas
personas que encuentran este sentimiento
como el combustible para el aceleramiento
de tareas, la realidad es que esto puede pro-
ducir tensiones que sobrepasen las fronteras
de uno mismo, convirtiéndose en un factor
poco saludable para el ecosistema laboral.
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La mente y cuerpo necesitan un equilibrio
para poder estar sanos y poder concretar pro-
yectos en el presente a la vez que estan pre-
parados para el futuro, siendo importante
detectar cuando se esta padeciendo un alto
grado de estrés que puede causar angustias
en los momentos de toma de decisién y un
estancamiento en pensamientos que sin duda
desfavorecen a la aparicion de soluciones.

Es por eso que es importante detectar los si-
guientes sintomas para detectar si el burnout
estd tomando control y poder tomar cartas en
el asunto antes de que sea tarde y pueda oca-
sionar un problema tanto en el trabajo como
en la vida personal.

1. Fatiga

Por lo general el burnout suele presentarse
cuando los niveles de energia o motivacién
mental estan mas bajos de los acostumbrado,
llegando a imposibilitar el disfrute de la sali-
da con familiares o amigos.
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Es importante tomar descansos cuando se re-
quiera para prevenirlo, tener un tiempo para
si mismo libre del disturbio del trabajo es mu-
cho mas importante sobre todo cuando exis-
ten proyectos muy demandantes, es por eso
que una planeacién que tenga en cuenta una
brecha de descanso es esencial.

2. Enojo acumulado

Un factor que irrumpe y puede causar gran-
des problemas en el ambiente laboral y perso-
nal es la irritabilidad constante sin justifica-
cion alguna y la mejor manera de lidiar con
ello es aislarse un poco de tareas que conlle-
ven a la interacciéon como lo son reuniones o
retroalimentacion con los equipos de trabajo.

3. Aparicion de enfermedades menores

Es comun que una persona que esté presen-
tando un grado de estrés elevado sea mas
susceptible a enfermedades leves como lo son
resfriados o dolores musculares, estos son una
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clara sefial de una mente aprisionada y la so-
lucién es el cambio o ajuste de rutina que pro-
mueva un cambio en el manejo de actividades
asi como una evaluacion en la importancia de
cada una de ellas.

4, Desmotivacion

Este es uno de los sintomas que se asevera
cuando se presenta en altos cargos como ge-
rentes o lideres de proyectos, ya que el cambio
de comportamiento esta implicito, adoptando
una actitud de indiferencia que puede afectar
a departamentos enteros, proyectos o equipos
de trabajo ya que como consecuencia se redu-
ce el compromiso de trabajo.

La evaluacion de objetivos personales y labo-
rales ayuda bastante a contrarrestar este sin-
toma debido a que se encuentran objetivos y
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procesos muchos mas sencillos que ayudan
avanzar a la persona con este estrés laboral.

5. Descuido de imagen personal

Es claro que los altos ejecutivos siempre pre-
sentan un perfil de personas que cuidan su
imagen, es por eso que es muy notorio cuan-
do el burnout se esta presentando en una
persona con estos cargos. Y es que la pérdida
de pasion conlleva a ignorar ciertos factores
como lo son la imagen que presentan hacia
las demas personas.

La mejor manera de lidiar con esto es el des-
aceleramiento de una rutina al grado que se
tenga un enfoque sobre las tareas que se rea-
lizaran en la semana tomando en cuenta los
tiempos para cuidar la imagen propia.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)



3 claves

importantes
que nos ensenan las
empresas unicornio

Una empresa unicornio es una empresa emer-
gente o startup con una valoracion inicial de
mil millones de délares, siendo esta una meta
para cualquier emprendedor sin importar el
ecosistema en el que se desarrolle ya que el
contar con la experiencia de que una idea fue
llevada con éxito al punto de convertirse en
una empresa fuerte e innovadora que a la vez
resuelve necesidades para el mercado global
es algo que incluso muy pocos paises consi-
guen.

Durante los tltimos afios los especialistas en
emprendimiento e inyeccién de capital para

modelos de negocios, ideas y proyectos in-
novadores han afirmado que existen ciertos
requerimientos minimos para que se cumpla
un ambiente en el que se produzcan unicor-
nios siendo uno de las principales la partici-
pacién de los mismos gobiernos, contar con
un gran respaldo por parte de inversionistas
y contar con una educacién en el area de los
negocios ya que no solo se trata de tener una
idea, sino de como llevarla a cabo.

Las empresas unicornio pueden ensefiar mu-
cho a las empresas que existen en el merca-
do sin importar el tamafo de estas ultimas,
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es por eso que enseguida se hablara sobre al-
gunas de las claves principales que las empre-
sas unicornio dan como leccién de modelos,
estrategias e ideas a negocios sin importar si
estos tienen el mismo rubro o no.

Vision mas alla de las fronteras

Un unicornio tiene la caracteristica de co-
menzar a solucionar problemas globales, es
decir, con anterioridad a la idea estas empre-
sas con alto prestigio un nicho de necesidad
para poder vender la solucidn incluso fuera
del pais sin la limitaciéon de manera local.

Es cierto que la filosofia es pensar globalmen-
te y actual localmente, y la verdad es que las
empresas unicornio no se saltan este paso
dado que las pruebas solo se pueden hacer de
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manera local, y lo hacen. El problema de las
que en algiin momento se consideraron uni-
cornios potenciales es que el hacer esto llevd
a algunas de ellas a la comodidad de trabajar
de manera local cuando sus modelos funcio-
naron.

Es por eso que una leccién importante es
buscar solucionar un problema sin limita-
ciones de ubicacion y que se pueda replicar
facilmente donde sea, de lo contrario, buscar
una simplificacion o reestructuracion de idea
porque de no hacerlo puede convertirse en un
modelo que solo funcione de manera local.

Ofrecer un producto es bueno, pero un ser-
vicio es mas interesante

Durante mdas de trescientos afios el merca-



do se ha enfocado en la manufacturacién de
productos como un modelo mucho mas fa-
cil y factible para las empresas, pero con el
surgimiento de empresas como Uber, Airb-
nb o Amazon ha quedado demostrado que el
servicio en base a un producto establecido se
puede reestructurar y ser mucho mas atracti-
vo para los consumidores, sin importar que
incluso estos sean un poco mas caros.

Existen empresas que actualmente trabajan
en ello, ofreciendo tarjetas de crédito a per-
sonas sin un historial financiero, prestando
un servicio de venta y compra de autos veri-
ficados en linea o servicios de paqueteria por
medio de drones. La idea es experimentar y
hacer algo mas con el producto ademds de
solo consumirlo.

Amigos de las herramientas tecnologicas

Es indispensable que toda startup desde sus
inicios considere que el uso de tecnologia es
increiblemente esencial hoy en dia, y con esto
no se habla de crear cuentas de redes socia-
les u ofrecer atencidn a clientes por medio de
servicios de mensajeria.

Sino mas bien contratar servicios que ayu-
den a impulsar sus ideas y procesos internos
de una manera rapida, siempre y cuando se
tenga en cuenta de que estos servicios contra-
tados solo son temporales hasta que la misma
empresa esté dispuesta a desarrollar sus pro-
pias funcionalidades por medio de la contra-
tacion de personal capacitado.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Los 7 rasgos
de gerentes y lideres
en las empresas

En el mercado actual se exigen
mds que nunca que las empre-
sas cuenten con gerentes y li-
deres increibles quienes tengas
algo mucho mas importante
que una larga lista de titulos o
experiencias laborales, rasgos
que los hagan considerarse in-
novadores y apasionados para
sacar adelante a los proyectos
ante cualquier adversidad que
estos presenten, o explotando
asi el potencial de cada una de
las ideas y oportunidades que
surjan.

Encontrar y desarrollar lideres
o gerentes exitosos dentro de
la empresa es una labor impor-
tante debido a que se requieren
una serie de habilidades, pero es
facil poder d los e identi-

exitosas

ficarse si se poseen algunas de
las siguientes siete caracteris-
ticas:

1. Vision anticipada

En este primer primer punto
se tocara el tema sobre la vi-
sién que tiene la organizacion
junto con la del mismo geren-
te o lider, siendo este ultimo
quien trabaje sobre una visiéon
mas alld de lo deseado. Esto
dado a que este rasgo es consi-
derado uno de los fundamen-
tos principales que ayudan a
estos altos cargos a sobresalir
con resultados mas que Op-
timos para la empresa. No
solo se limitan a entender a la
empresa desde una sola pers-
pectiva, sino que ademas son

capaces de entender de manera
dindmica cémo llevar a cabo los
proyectos con una vision am-
plia sin desfigurar con la que ya
cuenta la empresa.

2. Conocer alternativas

La intuiciéon es una habilidad
que muy poco se habla en estos
cargos gerenciales y es que la
verdad muy pocos saben ma-
nipular de manera correcta los
datos y opiniones diferentes so-
bre como optimizar la toma de
decisiones en caso de cambios o
adversidades.

Cada decision debe ser pensa-
da con cuidado y teniendo en
cuenta las prioridades de cada
proyecto para cumplir con el






modelo de negocio o estrategia organizacio-
nal. Conocer cdmo sortear cambios repenti-
nos de manera positiva conociendo alterna-
tivas para que estos no afecten para nada los
objetivos impuestos por las empresas es im-
portante y es algo que muy pocas personas en
altos rangos de las empresas tienen en cuenta
hasta que un problema se presenta.

3. Conocimiento

Ademas de actitud es importante el conoci-
miento, siendo los lideres y gerentes desta-
cados quienes conservan de manera integral
un perfil amplio de informacién, permitien-
do asi una mejor calidad en cada una de sus
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ideas y dando mejores resultados en lo que
respecta a su gestion de equipos o proyectos.

Son personas que cada dia aprenden algo
nuevo, sin importar la escala o sitio de trabajo
se dedican a obtener nuevo conocimiento, ya
sea conociendo a los integrantes de sus equi-
pos, sus roles y funcionamiento de otras areas
o de toda la organizacion en total.

4. Inteligencia emocional

En el presente cada vez se lee mds sobre como
la inteligencia emocional es importante en
el trabajo, y es claro que este rasgo tiene una
mayor importancia en el personal que son los



puntos de unién en toda la red organizacional
de las empresas.

Y es que los cargos gerenciales exigen mucho
mads que otros roles un excelente dominio de
las emociones. Mantener la calma ante situa-
ciones de incertidumbre y ser capaces de rea-
lizar tomas de decisiones de manera racional
en situaciones en medio de una tormenta re-
gularmente marcan el cambio para el resto de
los miembros de los equipos.

5. Delegacion

Escasamente aun existen personas con cargos
ejecutivos dentro de las empresas que piensan

que los gerentes se deben de encargar de todo y
aunque en ellos recaiga la responsabilidad de pro-
yectos o procesos internos dentro de las empresas
es importante mencionar que ahora las empre-
sas necesitan que en estos mismos cargos exista
la capacidad de delegar. Ya que el hacerlo no solo
se ahorrara tiempo que se puede aprovechar de
mejor manera, mucho mas cuando exista alguna
emergencia que atender, sino también incentivar
la confianza e incluso encontrar posibles candida-
tos futuros para otras areas de trabajo.

6. Liderazgo

Sin duda alguna el liderazgo no puede pa-
sar desapercibido, ya que los gerentes o lideres
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modernos deben de sa-
ber donde estin parados
y hacia dénde se dirige la
empresa. Esto para dar un
mejor control en cada uno
de los pasos de los equipos
0 procesos a los que se esta
a cargo en el mismo sen-
tido que la empresa tiene
establecidos sus objetivos.

Mucho mas alla de un
jefe, un lider es una per-
sona que sabe dirigir de
manera flexible, abierta y
participativa a los equipos
de trabajo de manera que
aprovechen su potencial al
maximo.

7. Innovacion y pasion

Como se ha mencionado
con anterioridad es facil
saber que un gerente inno-
vador es un gerente exito-
so, ya que es capaz de ver
mucho mas alla de lo que
otros no ven, no son con-
formistas y son apasiona-
dos por los retos que los
impulsan a ser cada vez
mejor.

Es facil encontrar en que
estos cargos ejecutivos es-
tan privilegiados por las
relaciones con sus equipos,
quienes encuentran mo-
tivaciéon en base al ejem-
plo de pasién por parte de
quienes los lideran, crean-
do un mejor vinculo de
confianza y de lealtad hacia
los mismos.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Negociaciones

ganar-ganar

que logran objetivos dentro
de las empresas

Ganar-ganar es un marco de ne-
gociacién en el que se encuentra
un beneficio mutuo de igual va-
lor, significando que los acuerdos
o soluciones son pares y mutua-
mente satisfactorios.

Cuando esta estrategia de ne-
gociaciéon se lleva a un terreno
corporativo puede ser mucho mas
beneficiosa, yendo mas alla de tér-
minos financieros o concesion de
servicios o productos, ya que esto
desarrolla y mantiene en un alto
nivel el clima de confianza entre
entidades como empresas, clientes
o consumidores.

Para esto hay que saber que los
procesos de negociacién comun-
mente tienen una parte que gana
mas que la otra, y en otras se gene-
ra un clima tenso y de escepticis-
mo con conflictos cuando una de
las partes resulta con pérdidas.

Sin embargo en las negociaciones
ganar-ganar esto no sucede ya que
ambas se sienten comprometidas
y satisfechas con el plan de accién
acordado. Siendo este un modelo
cooperativo, no competitivo.

En palabras mas sencillas, este
tipo de acuerdos en el que todos
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ganan son llevados gracias a la preparacion de
un terreno cuidadosamente establecido por
ambas partes donde se exploran las posibilida-
des y recursos propios como los de la contra-
parte con el objetivo de encontrar un resultado
que sea aceptable y que brinde a ambas todo lo
que desean como sea posible.

Hay que tomar en cuenta que en cada ne-
gociacion estan involucradas personas con
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emociones, valores y una perspectiva perso-
nal. Es por eso que la empatia, el acercamiento
asi como el respeto hacia la parte alta es su-
mamente importante y crucial para lograr una
negociacion exitosa.

Uno de los principios basicos de este modelo
de negociacion es asegurar que los procesos
acordados por ambas partes se lleven a cabo
al pie de la letra y vayan de la mano con una
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legitima calidad en lo que respecta a cada
accion hecha. Ya que este aspecto, como es
facil de imaginar, provee seguridad y con-
fianza que hacen posible futuros acuerdos
sin inconvenientes.

Cuando existe mucho en juego por par-
te de ambas partes es apropiado entablar
una comunicacién clara, estratégica e in-
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teligente para encontrar una ventaja pero
con cierto limite sin sobreexplotar las po-
sibilidades de la contraparte. Y es que el
usar técnicas que puedan ir en contra de
los valores de una empresa puede resultar
increiblemente negativo, siendo mucho
mejor optar por métodos de negociacion
mas persuasivos y sanos.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Conoce las
funciones criticas
. parala
implementacion de

un e-commerce
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Con el constante crecimiento de
las ventas en linea gracias a los
usuarios que aceptaron usar este
método de consumo por prime-
ra vez en los tltimos afios es nor-
mal que cada vez mas empresas
estan adoptando esta modalidad
para poder explotar tendencias
o temporadas donde es muy
comun que marcas ofrecen sus
productos con promociones o
descuentos en medios digitales.

Pero hay que tomar en cuen-
ta que el ofrecer este canal de
adquisicién a los consumido-
res conlleva a varios retos, los
cuales van desde logistica hasta
la implementaciéon correcta de
herramientas tecnoldgicas, asi
como también la inclusion de un
tiempo determinado para la pre-
paracion de quienes ya adquie-
ren dichos productos de manera
fisica.
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Preparacion para nuevos y
viejos clientes

Como se ha dicho, hay que
tomar en cuenta cémo serd
la interaccion que tendra un
negocio tanto con sus clientes
fieles como con los nuevos.
Siendo importante establecer
que la implementacién de un
e-commerce no sugiere la eli-
minacion del comercio fisico,
sino mas bien se trata de un
complemento que ayude a
los consumidores.

Con esto dicho, la implemen-
tacion abrupta de una tienda
en linea que reemplace una
estrategia fisica de consumo
puede conllevar a la pérdi-
da de clientes debido a que
nunca se les fue preparando,
sobre todo a los comercios
que tienen un rol como pro-
veedores. Una implemen-
tacion discreta que surja de
manera exponencial en el
modelo de negocio en base
a la adaptacion de un e-com-
merce es lo mas favorable en
estos casos.

Logistica integral

Es indispensable que antes de
contar con un e-commerce
ya establecido se debe de te-
ner resuelta la logistica no
solo para poder contemplar
un gran volumen de pedid-
0s, sino para que también los
gastos de envios no sea un
golpe que sea factor a consi-
derar en contra por parte de
quienes buscan o comparan
los productos que se ofrecen.
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El tiempo y costos de envios deben de ser 6p-
timos para que incluso el mismo negocio pueda
absorber con totalidad los precios de los mis-
mos cuando exista algiin pedido de alto volu-
men por parte de un solo cliente o cuando se
realizan un nimero determinado de ventas en
un tiempo establecido antes de que los produc-
tos sean enviados.

Multiples canales de atencion

Por ultimo, todo comercio en linea debe brin-
dar mas alla de un voto de confianza por parte
de clientes nuevos, un medio por el cual estos
puedan aclarar sus dudas para que estos pue-
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dan brindar sus datos financieros o personales
dentro del sitio web sin ninguna preocupacion.

Contar con un multiples canales de atencion es
indispensable sobre todo los que son de mane-
ra directa, ya sea por las cuentas oficiales por
redes sociales, llamada telefénica o mensajes
directos.

Esto regularmente marca la diferencia de cu-
ando un producto termina siendo comprado o
no en linea en comercios con clientes potencia-
les donde estos mismos provienen de campanas
publicitarias.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)



ANUNCIATE EN
NUESTRA REVISTA

<
-
=
>
w
-4

ENSERAN
LAS EMRESAS

RIENESTAR EN UNICORNIO

LA QFICINA

4 COMNSEIOS
INCREIRLES
R PREOTEGEN
EL SITIO WEB DE LAS -

FKPRESAS EXITOSAS T— -

5 SINTOMAS
DEL BURNOUT

EN ALTOS EMPRESARIOS ¥
COMO PREVENIRLOS

| cmpmmmemguies () Greengy I,|_“
- / AL
f | e s ol
a8 o =
= ST WL £

T

=
S ——

Al momento de anunciarte, incluimos publicidad
en nuestros medios digitales.

revistamhempresa.com.mx / contacto@revistamhempresa.com.mx



Reclu.tamiento de
los mejores talentos

para las empresas
cQUE HAY QUE HACER?

Hoy en dia la atracciéon de talento
hacia las empresas es mucho mas
que simplemente mostrar una vacan-
te que cause interés en los candida-
tos, ya que estos deberan tener el
compromiso de invertir su talento y
tiempo a la vez que promueven los
valores de la empresa. Es ahi donde
es importante que el area de recursos
humanos sea capaz de identificar y
convencer a los mejores candidatos
cuyas habilidades sean las mas sob-
resalientes y se adapten mejor a las
vacantes disponibles.

Mantenerse relevante en el mercado
es importante para todas las emp-
resas y para lograr esto es necesario
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contar con los mejores talentos en
sus filas, pero esto mas que nunca se
ha vuelto una lucha.

Para esto es indispensable saber bien
cuales son las razones mds comunes
que hacen que los profesionales va-
loren y acepten su compromiso con
las empresas como lo son la identi-
ficacion de valores, propuestas de
valor, el ambiente laboral, reputacion
de la organizacién asi como las opor-
tunidades de crecimiento.

Hacer que una empresa se sienta
como un lugar comodo para los co-
laboradores contribuye a la creacién
de un ambiente laboral favorable que






incite a la productividad
de manera natural de-
bido a la misma inspi-
raciéon y compromiso de
los demas.

Pero también cabe des-
tacar que el talento pue-
de encontrarse dentro
de la empresa y que la
promocion de colabora-
dores como parte de un
plan de crecimiento para
ellos es altamente moti-
vante y beneficioso para
la misma, debido a que la
lealtad se refleja de ma-
nera directa ademas de
que la persona ascendida
conoce de mejor manera
cuales son los procesos
que se manejan y el per-
sonal con el que se tiene

que acudir en cualquier b
situacion.

Los reclutadores deben
de ofrecer toda la in-
formaciéon y beneficios
de las empresas ante
cualquier candidato sin
importar cudl es su per-
fil tanto en conocimiento
como en habilidades, ya
no existe el modelo en el
que los candidatos tiene
que ofrecer o sacrificar
parte de sus recursos
personales para obtener
la vacante, sino mds bien
las empresas ya compiten
para poder tener los me-
jores talentos y retenerlos
para lograr un mejor sta-
tus en el mercado.
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Fatiga por
retroalimentacion

APRENDE QUE ES Y POR QUE ES
ESENCIAL EVITARLA

La politica de puertas abiertas por parte de ge-
rentes, jefes, lideres e incluso los mismos presi-
dentes de las empresas es una practica que con
el pasar de los tiempos tuvo una evolucién mas
que bien, fomentando una cultura de retroali-
mentacion para las empresas que sin duda al-
guna impulsa a quienes las reciben.

Pero la verdad es que una zona gris de esta
practica puede ser el desgaste de realizar esta
accion de manera constante, haciéndola agota-
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dora, sobre todo para lideres o jefes de proyec-
to que tienen en sus manos mas de un equipo
de trabajo.

Hay que tener en cuenta que es importante
no sustituir estd practica por comentarios su-
perficiales ya que la retroalimentacién poco
acertada puede recaer en una disminucién en
la motivacion por parte de los miembros del
equipo, ocasionando retrasos no deseados e
incrementando de manera negativa la lista de



tareas por hacer a causa de solucionar proble-
mas que esto pueda ocasionar.

Existen casos en que incluso los mismos su-
periores, jefes, duefios o socios solicitan co-
mentarios en los que los temas principales son
preguntas como: ;Cémo podemos ayudarte?,
;Como podemos mejorar tu trabajo y el de tu
equipo?, ;Qué nuevas ideas hay?. Esto debido
a que quienes lideran equipo deben contar con
un buen ojo observador para poder detectar
areas de mejora todos los sentidos, pero es que
esto agregado a la retroalimentacion con los
miembros de los equipos de trabajo puede re-
sultar rapidamente agotador.

Todos merecen saber cudl es su nivel de ren-
dimiento en el trabajo y apoyarles con obser-
vaciones o comentarios que les ayuden en la
vida, tanto laboral como personal para que en-
cuentren un equilibrio.

Es cierto que las organizaciones consideran
que con mucha retroalimentacion los emplea-
dos mejoraran en sus proyectos pero la verdad
es que esto puede ser tan perjudicial si no se
hace con planeaciéon como en el caso de que
no se realice.

Para evitar que el uso excesivo de esta prac-
tica conlleve al desgaste de lideres de equipo
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es importante explorar
un poco lo que la retro-
alimentaciéon es hoy en
dia, por ejemplo, cada
colaborador no esta solo
y los dias en lo que las
revisiones se llevaban
a cabo de una manera
unidireccional entre un
superior y un subordina-
do directo no tienen que
presentarse en todos los
Casos.

El crear una cultura
dénde se concentre una
retroalimentacién conti-
nua y en tiempo real es
importante ya que este
modelo motiva a qué los
colaboradores anhelen
la retroalimentacidn, el
entrenamiento y el de-
sarrollo de nuevas habi-
lidades, dando paso asi
que los mismos compa-
fieros de equipo, que son
quienes estan en la mis-
ma linea que ellos, saben
mejor que nadie cémo
ayudarlos de manera di-
recta asi mismo como
crear una red propia de
retroalimentacion.

También es importante
establecer limites, men-
cionando a los miem-
bros de cada equipo que
no es posible brindar re-
troalimentaciéon de ma-
nera inmediata, particu-
larmente en un formato,
y en su lugar se debe
buscar un ritmo razo-
nable y adecuado como

48 | RECURSOS HUMANOS




los son las reuniones se-
manales, ofreciendo asi
comentarios de manera
individual, sobre todo
para incitar la confianza
y que ellos pueden con el
trabajo.

Por ultimo es importan-
te mirar el otro lado de
la moneda, que son los
superiores, ya que como
se ha mencionado con
anterioridad son quienes
buscan un resultado o
una manera de impulsar
proyectos de una manera
mas sustentable, pero es
importante renegociar li-
mites y establecer expec-
tativas en consecuencia.

Cuando un superior o
jefe pide alguna retro-

alimentacién cercana a
una anterior es impor-
tante dejar en claro que
estas solicitudes requie-
ren un esfuerzo y tiempo
que podrian utilizarse
de mejor manera. Es por
eso que es importante
que las organizaciones,
una vez que sus modelos
de negocios estan brin-
dando frutos tanto como
para que estas mismas
tengan un crecimiento,
establezcan programas
de capacitaciéon geren-
cial que ayuden a ense-
flar y desarrollar estra-
tegias que brinden una
retroalimentacién mas
constructiva.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Pilas tecnologicas
y Su importancia
para planificar
proyectos dentro
de la empresa

La planificacion de proyectos dentro de las em-
presas es una practica esencial, y en el modelo
tradicional de planeacion solo se plantean los
objetivos y procedimientos que se realizaran
para llevar a cabo estos, pero hoy, con el avan-
ce de la tecnologia hay que tomar en cuenta
la gran variedad de herramientas que pueden
ayudar a que estos los procesos internos sean
no s6lo mucho mas rapidos sino mas sencillos
de manejar incluso en tiempo real.

Las pilas tecnoldgicas son una serie de produc-
tos y servicios que funcionan de manera pa-
ralela con los procesos dentro de las empresas
para completar una tarea o proyecto.

Pero para esto hay que entender que no todas

las pilas son iguales y que algunas veces se re-
quieren la integracién de otros complementos
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o de una configuracion especial por parte del
area de sistemas ademads de un mantenimiento
continuo.

La implementacion de pilas tecnolégicas al
momento de comenzar una planeacién es
importante debido a que no se pueden elegir
herramientas o software de manera aislada ya
que de hacerlo puede resultar un problema a
medida que se escala en la organizacion. To-
das las implementaciones que existan en una
empresa deberan de trabajar de manera con-
junta para agilizar los procesos que ayuden a
impulsar proyectos y completar las metas de
una empresa.

Mantener flujos de trabajo adoptando solucio-
nes de software puede llevar tiempo en capa-
citacion para poder aprovechar al maximo la






implementacién de tecno-
logia, pero cuando el perso-
nal dentro de una empresa
se incorpora a el y se adapta
logran un mejor rendimien-
to que termina recuperando
mucho mas el tiempo que se
invirtio en la capacitacion.

La construccién de ciertas
pilas tecnoldgicas requiere
distintos niveles de expe-
riencia, pero la mas impor-
tante de ellas como se puede
notar, son la escalabilidad y
funcionalidad.

Cada planificacion tiene la
idea de ahorrar recursos tan-
to como en tiempo como en
dinero y aunque es claro que
una estrategia que tenga en
sus lineas las pilas tecnolo-
gicas concede un paso a la
reelaboracion de procesos
o contratacion de personal
con nuevas habilidades es-
peciales, la preparacién e
integracion de herramien-
tas tecnologicas deja una
gran brecha de comodidad,
ya que resuelven o evitan
problemas en el futuro pues
incluso al momento de una
nueva contratacion los mis-
mos colaboradores son ca-
paces de guiar de mejor ma-
nera a los de nuevo ingreso
debido a la experiencia con
cada una de sus herramien-
tas e inclusive con ventajas
encontradas por ellos mis-
mo al adaptarlas a sus ritmos
de trabajo.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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bancarios en un sitio que les parezca
inseguro, no importa que tan tentador
e increible pueda ser el producto.

Es por eso que es importante tomar en
cuenta los siguientes consejos que sin
duda alguna son un comtin denomi-
nador en las empresas y proyectos exi-
tosos, ya que cada una de ellas busca
brindar una experiencia tanto agrada-
ble como segura.

Contraseiia seguras y autenticacion
de dos pasos

Una contrasefia segura es uno de los
escudos mas fuertes en cualquier tipo

‘de cuenta que ayuda a evitar ataques

esos no autorizados de una ma-
‘mas eficiente. Una clave
distintos, com-

S que no







nerar una contrasefia al-
tamente segura.

Hoy en dia distintas pla-
taformas ofrecen la inclu-
sién de autenticacion de
dos pasos, donde ademas
de iniciar sesién con un
usuario y contrasefa tam-
bién se requiere ingresar
un codigo proporcionado
por sms o medio que vin-
cula al usuario. Es por eso
que es importante explo-
rar si el proveedor de ser-
vicio donde se gestiona la
pagina ofrece esta carac-
teristica que sin duda al-
guna agrega un alto valor
en la seguridad.

Certificado SSL

Este es un consejo muy
importante no solo para
la seguridad, sino para la
confianza de los visitantes
de cualquier sitio web. El
certificado SSL cumple
una funcién muy valio-
sa, la cual es autentificar
la pagina web y cifrar la
informacion que se envia
a través de ella, es decir,
cualquier dato ingresado
por el administrador o los
visitantes del sitio como
nombre, teléfono, tarjetas
de crédito, etc.

Es muy facil notar cuan-
do un sitio web web cuen-
ta con esta certificacion,
solo es cuestion de ver en
la barra de direcciones del
sitio web un candado ce-
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rrado, eso indica que el sitio es seguro e inclu-
sive los navegadores de hoy en dia advierten
antes de visitar un sitio cuando se trata de uno

que no cuenta con esta seguridad, advirtiendo
o incluso negando el ingreso sin previa autori-
zacion del usuario.

Esto es increiblemente importante para sitios
web que cuentan con una tienda en linea.

Copias de seguridad

Las copias de seguridad son importantes en
cualquier sistema informadtico y en el caso
de un sitio web son esenciales, sobre todo en
aquellos pertenecientes a proyectos que tienen
como estrategia un cambio visual o actualiza-
ci6on de informacion y ofertas que pueden ofre-
cer dependiendo la temporada.

Hoy en dia multiples plataformas de hosting
incorporan un sistema de copias periodicas,
el cual es importante probar antes de inicio de
la creacion del sitio para evitar que se puedan
crear copias de seguridad corrompidas que en
el caso de un error critico en la pagina estos no
puedan resolver el error, haciendo que incluso
se pierda grandes cantidades de informacion.
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Crear copias de seguridad de manera manual
es un paso que todo desarrollador contratado
debe de incluir en su calendario, teniendo una
copia totalmente estable que pueda ayudar en
caso de un restablecimiento del sitio web.

Actualizaciones completas

Actualizar un sitio web no solo se trata de
modernizar y ofrecer una experiencia mas
agradable a los usuarios, sino también a in-
cluir mejoras en la seguridad. Contar con la
ultima version de la plataforma en la que se
administra un sitio web es importante ade-
mas de incluir este mismo trato a todos los
servicios y conexiones que el sitio pueda ne-
cesitar de terceros para funcionar de manera
correcta como lo son aplicaciones, plugins e
inclusive enlaces.

Ademas esto tendrd una importante inversion
en el posicionamiento dentro de los motores
de busqueda debido a que cuanto mas seguro
y de calidad sea el sitio mejor sera su punta-
je y estara mucho mas arriba al momento de
que un cliente potencial busque una solucién
a sus necesidades.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Marca
memorable

;Como lograrlo?

En el presente, la gran mayoria de proyectos
y negocios emergentes saben que una marca
es mucho mas que un logotipo bonito, pen-
sar sus colores, letra que usar o pensar en la
idea de un icono que sea mucho mas facil de
recordar para los clientes, pero la creacion de
una marca memorable es mucho mas que eso.

La conceptualizacion de valores de marca
es uno de los puntos mas fuertes cuando se
quiere hablar de una marca exitosa ya que es-
tos representan y humanizan los proyectos e
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ideas dentro de toda una organizacién hacia
el mundo exterior. Es por eso que es impor-
tante transmitir los valores de la empresa en
cada contacto que se tenga con el cliente, ya
que esto es lo que realmente crea relaciones
en cada negocio y ayuda a que una marca se
posicione y se vuelva referente en el mercado.

La imagen corporativa debe de ser construida
en base a la imagen mental que los consumi-
dores o clientes potenciales tienen de los ne-
gocios, y para esto se requiere la construccion



de objetivos desde mediano a largo plazo,
asi como una estrategia de posicionamien-
to que ayude a crear un lazo con el publico,
reflejando asi los valores intangibles de la
empresa como se menciond con anteriori-
dad, y aunque esto requiere algo de esfuer-
zo para transmitir emociones el resultado

es en la gran mayoria altamente positivo.

Pero tener una marca no solo se trata de
lanzamientos de campaifias grandes y es util
pensar que cada negocio o inclusive cada

persona cuenta con una marca y esa misma
esta comunicando algo hacia los demas.

Es por eso que dar a conocer lo que un ne-
gocio puede transmitir al momento de tener
algiin contacto con el cliente por medio de
contenido ya sea por medio de publicidad
o simplemente un post en una red social es
importante.

Recorrer este camino en la cabeza del con-
sumidor para ganar un espacio puede so-
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nar facil y complicado para ciertas marcas
emergentes en un mercado que es alta-
mente competitivo. Y es que la verdad esto
depende de cada modelo de negocio y los
productos ofrecidos en una comunidad.

No hay que olvidar que muchas de las
marcas que hoy se conocen y que cuentan
con cientos de productos distintos comen-
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zaron a través de un producto estrella que
explotaron al grado que las llevd a lo que
son hoy en dia. Es por eso que también se
debe de tomar en cuenta el producto ofre-
cido, ya que este mismo puede ocasionar
incluso a la transformacién de una marca
y volverla memorable debido al éxito del

mismo.
(POR AMEIS LECTORES, A.C,)



Caracteristicas
de una marca
extraordinaria

SER

Es tener la seguridad de sobrepasar aquellas
expectativas iniciales. La primera caracteristica
que debe tener una marca memorable,

VALIDAR

Para constituir una marca extraordinaria se
debe dar prioridad por buscar la validacion del
cliente, como resultado se obtendra la credibili-
dad e incluso la recomendacion.

PARECER

Mo solo basta con ofrecer productos
extraordinarios, también es importante no
escatimar en invertir para parecerlo.

PERDURAR

Para poder destacarse y perdurar es
importante saber que la «innovacion
constante es la unica forma de mantenerse
competitivo, porgue ninguna ventaja es
sostenible en el largo plazo.»

Palabras de Jorge Gonzdlez Moore

f



considerar incluso antes de
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arketing
inicial

Lo que toda empresa debe

iniciar

No importa cudl sea la empre-
sa 0 negocio que esté iniciando
operaciones, los recursos seran
limitados asi como el tiempo
para emplearlos de manera efi-
ciente que los ayude a crecer de
manera eficaz.

Es ahi donde un plan de marke-
ting entra en accién incluso para
antes de dar marcha un negocio
o abrir las puertas a los consu-
midores, y es que, todo modelo
de negocio debe contemplar el

marketing en sus planes inicia-
les para dar un diagndstico y
encontrar variables que puedan
convertirse en oportunidades o
anticipar amenazas.

El punto de partida a considerar
para que las estrategias comer-
ciales se vuelvan un éxito es el
establecimiento de objetivos y
las acciones que se van a realizar
para llevar estos a cabo, tanto de
nivel estratégico como tactico,
encontrar todas las condiciones







en las que se encuentra el
negocio y saber con deta-
lles cada uno de los pasos
a ejecutar.

Cada empresa tendra
como objetivo el llegar
a un punto en concre-
to y este es llevado de la
mano de pequefos pro-
cesos en el camino que
van expandiéndose de
acuerdo como la empresa
vaya creciendo, pero en
sus inicios es importante
tener en cuenta métricas
para dar seguimiento de
los resultados que se va-
yan presentando durante
los primeros dias de cual-
quier negocio, las cuales
ayudardn a evaluar de
mejor manera los resulta-
dos y saber que es lo que
esta funcionando y cuales
son las areas de oportuni-
dad a tomar en cuenta.
Cuando se quiera realizar
una campana para dar a
conocer un producto es
importante resaltar de
manera adecuada el nuevo
negocio que estd distribu-
yendo al publico, es decir
fomentar el conocimiento
de su ubicacién de un lo-
cal fisico si se cuenta con
alguno o de mencionar las
cuentas sociales a las cua-
les se pueden seguir para
una mayor atencion y co-
nocimiento de los produc-
tos o servicios ofrecidos al
publico.

Los desafios se haran pre-
sentes y también las opor-
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tunidades en cada estrategia de marketing, y
hay que tomar en cuenta de manera detallada
cual es le punto de inflexién que determina el
éxito de todo negocio, ya sea cumpliendo una
meta enfocada o de objetivos, el punto es con-
tar con una forma de evaluar progresos.

Por dltimo es importante escuchar al merca-
do, acercarse a los consumidores por medio
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de encuestas o contacto directo acerca de cual
es su opinion del producto que se ofrece o
de incluso qué tan atractivos consideran los
anuncios que lanzaran con microcampaiias ya
sea digitales o fisicas que ayudaran a determi-
nar de mejor manera que tan eficaz puede ser
un estrategia de marketing y hasta qué punto
seria necesario un cambio.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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Podcasts
ara marcas

EL FORMATO QUE NO PARA
DE CRECER

Aunque el formato del podcast ya existe desde hace mas de
10 afios, solo un muy pequefio grupo de personas le presta-
ba atencién a este contenido, pero con el crecimiento de los
videos bajo demanda, el acceso de datos de una manera mas
tacil y sencilla, la presencia de dispositivos con mejor acceso
a internet y el de aplicaciones, la irrupcion ha establecido
por fin que el podcast presente un crecimiento exponencial
durante los ultimos afos.
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LLEVAMOS TU PRODUCTO A LOS

SENTIDOS

DEL CONSUMIDOR

ACTIVACIOMNES BTL
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DEMOSTRADORAS

PROMODEM

SERVICIOS DE PROMOTORIA Y DEMOSTRACION

TU MARCA EN BOCA DE TODOS
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jzuniga@promodem.com.mx promodem.com.mx 558 936 9360 / 558 936 9884



Sibien los oyentes de podcast atin pueden ser
pocos comparados con la gran mayoria de
usuarios activos de manera mundial, la rea-
lidad es que es su contenido la razén por la
que las marcas dirijan su atencidn hacia ellos.

Esto involucra una gran oportunidad en el
area de marketing digital para las empresas,
ya que la creacién de este tipo de conteni-
do puede ser atractivo cuando se asocia con
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marcas, sobre todo para las pymes que co-
mienzan su transformacion digital.

Para esto hay que considerar que ya existen
marcas que nacieron originalmente de un
podcast que a partir de este punto comenza-
ron su expansion hacia comercios en linea,
asociaciones con marcas de prestigio para su
patrocinio e inclusive ayudaron a otros pod-
cast a construir su identidad.



Es decir que existe un interesante surgimien-
to de empresas y negocios por este medio. Ya
no es solo comprar un local fisico y llenarlo
de mercancia, apostando una suma conside-
rable de dinero en algo que se tiene que ser
constante, sino que la creacion de contenido
puede dar a la creacién o impulso de nego-
cios, dando paso a una red de comercio con
consumidores mucho mas fieles a las marcas
e interesados en ellas.

Si una empresa o negocio quiere comen-
zar a explorar este modelo de negocio
tiene que tomar en cuenta explorar el
mercado y si no hay algtin creador de
contenido que ya haga lo mismo, expo-
niendo ideas y puntos de vista que sin
duda serian el foco de conversacion de
la marca, y de ser asi tomar en cuenta
la consideraciéon de una colaboracién o
patrocinio sobre estos.
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Para esto no se quiere de-
cir que cualquier tipo de
contenido sea apto para
una asociacién o patro-
cinio ya que existen pod-
cast desde tecnologia que
hablan sobre las noveda-
des que se presentan en
el mercado en la semana
hasta los enfocados en
recrear acontecimientos
histéricos o el entable
de conversaciones sobre
pensamientos cotidianos
que buscan dar solucién
a problemas o simple-
mente exponiendo un
punto de vista.

Una marca que quiera
sumergirse en este con-
tenido no tiene que ser
radicalmente formal
dado a que este conteni-
do mas que nada es bus-
cado por el dinamismo
de una discusion o en
esencial la informacién
que se pueda expresar de
una manera natural.

Es importante tener en
cuenta que un podcast
puede ayudar al reco-
nocimiento de marcas
0 servicios que van ini-
ciando en el mercado y
esto se ha presentado en
podcast que han dado
un impulso a servicios
financieros, servicios de
streaming e incluso a
otros podcast como se ha
mencionado antes.

(POR AMEIS LECTORES, A.C.)
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;Como hacer
un podcast de éxito?
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